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Razoes para a abordagem do tema

A reflexao em torno da tematica apresentada neste Caderno n.° 31 decorre
da importancia atribuida & formacao dos militares ao longo da carreira como um
fator chave para a eficécia do seu desempenho e para o sucesso no cumprimento
da missao das Forcas Armadas.

Face aos consecutivos constrangimentos orcamentais impostos e as cres-
centes dificuldades de captacao e retencao de pessoas nas fileiras, revela-se de im-
portéancia crucial o aumento significativo dos indices de produtividade, no sentido
de operar de forma eficaz e cada vez mais eficiente no cumprimento da missao.
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O que hoje se apelida de quarta revolucao industrial foi a maior revolugao
tecnolégica de sempre. A Industria 4.0 foi, e ainda é, uma evolucao dos sistemas
produtivos industriais que proporciona beneficios ao nivel da reducao de custos,
da diminuicao dos consumos energéticos, da melhoria da eficiéncia dos processos
e do aumento da seguranca e da qualidade em geral. Porém, o principal problema
parece residir no facto de o ritmo desta transformacao, e da consequente disponi-
bilizacao das novas tecnologias, ser maior do que o ritmo a que pessoas, organiza-
¢oes e governos se estao a adaptar a estas mudancas, provocando um desalinha-
mento entre a tecnologia e a sociedade, resultando em acumulacao persistente e
cumulativa de “atraso” e, por isso, necessitando, quer o problema, quer as solugoes
de serem encarados de forma abrangente, coerente e coordenada.

Em termos organizacionais, o grande desafio é prever politicas que explo-
rem as oportunidades da digitalizacao, orientem os desenvolvimentos na direcao
desejada e atenuem os eventuais efeitos adversos. E um facto que as organizacoes
empresariais tém liderado o caminho da transformacao digital, no entanto, cada
vez mais, também os governos percebem a importancia de acompanhar esta re-
volucao, introduzindo melhorias nos seus servigos € permitindo poupancas signi-
ficativas.

Uma outra questao, subsequente e incontornavel, que esta subjacente a esta
mudanga e transformacao acelerada centra-se em novas formas de aprendizagem,
que implicam uma reorientacao e reorganizagao efetiva de contetdos, meios e
processos, devendo a educacao e formacao serem céleres a reagir ao impacto das
novas condigoes que estao a ser criadas, designadamente a digitalizacao e roboti-
zacao crescente. Esse impacto serd substancial para a evolucao do préprio conceito
de emprego, uma vez que parte das fungoes hoje desempenhadas por pessoas fica-
rao obsoletas ou serao desempenhadas por maquinas ou algoritmos.

E que tipo de resposta se espera de pessoas, organizacoes e instituicoes?
Mais do que tentar contrariar este processo, importa operar uma verdadeira reor-
ganizacao do trabalho. No fundo, o futuro é com as pessoas e o maior valor das
tecnologias reside no conhecimento que incorporam e como interagem com elas.
Uma forca de trabalho agil e preparada para o futuro, tera que estar pronta para
abracar um mundo orientado por dados, em parceria com a roboética e os sistemas
autbnomos. Governos, empresas e academia tém responsabilidades na preparagao
desta “nova” forca de trabalho, hoje e no futuro, para as mudancas iminentes, mais
ou menos radicais, que estao por vir. Por isso, nao € irrelevante a forma como se
definem politicas publicas educativas, como se investe na formacao profissional e
como se aposta na educacao qualificada e de qualidade.
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So6 dessa forma se podera aproveitar tudo o que foi criado com a Industria
4.0 para melhorar a qualidade de vida do Homem, assumindo-se a ocorréncia de
uma nova era, ja lancada pelo Japao e apelidada de Sociedade 5.0, que passa pela
compreensao e interiorizacado de que tudo, no futuro, estara conectado entre si e
que a Sociedade tera que ser mais flexivel e adaptavel nas suas competéncias e
formas de atuar em contextos concretos. Trata-se de uma revolugao “silenciosa”,
mas muito mais transformadora do que a primeira, designadamente por uma ra-
zao simples, é que esta mudanga promete revolucionar a Sociedade por um bem
maior, a Humanidade, procurando posicionar as pessoas no centro da inovacao e
da transformacao tecnolégica.

Mas, face a todos os vetores de mudanca, originados pelas disrupc¢oes pro-
vocadas por um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo (abreviadamente de-
signado por “VUCA”), em permanente mudanga, ¢ indispensavel que as pessoas e
as organizacoes desenvolvam processos de adaptacdo continuos, experimentem
diferentes arquiteturas e modos de funcionamento, baseados na agilidade, adap-
tabilidade, versatilidade, curiosidade, entreajuda, comprometimento, resiliéncia e
tenacidade. Serd gracas a estas carateristicas e competéncias, corporizando uma
nova cultura, que pessoas € organizacoes serao capazes de lidar com este “novo
mundo”. (Feijoo, 2018).

Quando se reflete sobre o contexto militar, percebe-se que as For¢gas Arma-
das, enquanto Organizacao e Instituicao, nao estao imunes a estes processos trans-
formacionais e, por isso, afigura-se igualmente como crucial uma aposta efetiva
no desenvolvimento das pessoas, tornando-se premente uma formacao continua
de carreira que potencie o desenvolvimento do capital humano com novas com-
peténcias transversais, para além das sempre indispensaveis capacidades técnicas
e de lideranga, como sejam, pensamento critico, cultura de cooperacao, a que se
acrescenta “[...] criatividade, inovagao, promogao e gestao da mudanga, tolerancia
a ambiguidade, entre outras, que permitam aos militares manter a serenidade e a
capacidade de tomar decisoes em ambientes de elevada incerteza, com informagao
escassa e sob pressao do tempo” (Santos, 2013, pp. 156-157).

A Educacao Militar Profissional

A Educagao Militar Profissional (EMP) em Portugal para os oficiais é
progressiva e sequencial ao longo da carreira e desenvolve-se em cinco niveis
perfeitamente definidos, desde o curso de formacao inicial na Escola Naval e Aca-
demias Militares até ao Curso de Promocao a Oficial General, passando pelo Curso
de Promocao a Capitao (ou equivalente), Curso de Promocao a Oficial Superior e
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Curso de Estado-Maior Conjunto. Abrange uma ampla gama de atividades des-
tinadas a desenvolver os militares das Forcas Armadas, em varios momentos da
sua carreira, e prepara-los, de forma sistematica, para novos e sucessivos niveis de
responsabilidade e, simultaneamente, para areas funcionais muito concretas como
sao as atividades de comando e diregao e de assessoria e estado-maior.

A forma, conteudo e objetivos das acoes de formacao, estatutariamente de-
finidos, variam de acordo com o cargo, o servico e a fungao militar (Orsi, 2017). O
objetivo global da EMP é desenvolver futuros lideres militares, transmitindo um
amplo corpo de conhecimento profissional e desenvolvendo os processos mentais
fundamentais para a profissao, como sejam, a capacidade de compreender o am-
biente de seguranca, responder a incerteza, antecipar e liderar as transi¢oes atra-
vés da mudanca e operar com confianca, compreensao e empatia (Kaurin, 2017).

A EMP ¢, acima de tudo, uma experiéncia valiosa e insubstituivel para os
altos lideres militares. O curriculo orientado para a missao e a heterogeneidade
de alunos nas salas de aula nao podem ser reproduzidos nas instituicoes civis de
ensino, que também nao teriam capacidade para acolher uma grande quantidade
de oficiais em diversos momentos das suas carreiras. Por outro lado, é ainda nas
instituicoes de ensino superior publico militar (academias militares e “escolas de
guerra”) que incorporam a EMP, que os oficiais interagem com elementos de ou-
tros ramos, classes, armas/servicos e especialidades e participam em atividades
com diversas universidades civis e organismos estatais, proporcionando uma me-
lhor compreensao da especificidade cultural e modos de operacao, conhecimentos
essenciais num mundo articulado e interoperavel (Kelley e Johnson-Freese, 2013).

E hoje reconhecido que, embora a organizacdo militar seja caraterizada por
uma estrutura formal, hierarquica e orientada por regras, que valoriza a eficiéncia,
a previsibilidade e a estabilidade nas operacoes (Rostker e Harris, 1993), a formacgao
dos militares ao longo da carreira deve focar-se, nao sé nos procedimentos e proto-
colos operacionais instituidos, extraordinariamente importantes para a eficacia da
organizacao, mas também providenciar abordagens alternativas para a aplicagao
da forca militar, ensinando a resolver novos problemas, complexos e multivariados
(Gleiman e Zacharakis, 2016).

Nesta Introducgao geral, importa agora estabelecer a diferenca fundamental
entre formacao e treino em contexto militar. Normalmente, o treino esta associado
ao ensino e pratica de uma competéncia especifica, que prepara o militar para a
operacao dos sistemas, enquanto a formacao fornece um corpo de conhecimento,
mais ou menos abrangente, e a oportunidade para desenvolver o pensamento cri-
tico para lidar com ambientes operacionais altamente complexos e dinadmicos. “On



Cadernos do ITUM N.° 31

one hand, the military as an organization promotes critical thinking, learning, and
adaptive leadership through education. On the other, it promotes authority, hege-
mony, and cultural tradition through training” (Gleiman e Zacharakis, 2016, p. 88).

Embora os militares “prefiram” o treino em relagao a formacao, pela ineren-
te maior componente operacional do primeiro, € pelo tempo consumido e obriga-
cao de frequentar novamente os bancos de uma Academia da segunda, a questao
€ que o treino apenas os pode preparar para operacoes mais ou menos previsiveis
e rotineiras, enquanto a formacao, de espetro mais abrangente, lhes confere as
capacidades para atuar em “terrenos” complexos e incertos. “Military education
helps establish the conditions for military success by creating the intellectual ar-
chitecture to make military operations more effective” (Toronto, 2015) e, por isso,
as organizacoes militares despendem tantos recursos na formacgao do seu capital
humano.

O poderio militar, refletido na eficacia no campo de batalha, assenta tanto
nas capacidades edificadas e no treino da forca militar, como na educacao militar
profissional dos seus lideres e soldados (Toronto, 2018). Estabelece-se, assim, a li-
gacao entre a eficacia militar e a formacao ao longo da carreira (EMP).

Enquadramento normativo da Educacao Militar Profissional

O Estatuto dos Militares das Forcas Armadas (EMFAR), DL n.° 90/2015, de
29 de maio, estabelece o modelo de carreira militar, define a tipologia de fungoes
que os militares poderao desempenhar e os cursos de formacao obrigatorios para
efeitos de promocao e progressao na carreira, cuja estrutura curricular, duracao
e modelo de avaliacao sao definidos por cada um dos ramos, Marinha, Exército e
Forca Aérea.

O mesmo diploma estabelece que o ensino e formacao das Forcas Armadas
sao “orientados para a satisfacao das necessidades das Forcas Armadas, inserem-
-se no sistema educativo nacional” e sao “objeto de procedimentos de avaliacao e
de gestao da qualidade tendentes a garantir a sua melhoria continua”. Estabelece
ainda o mesmo diploma, que o “ensino superior militar, com especial relevancia
nas ciéncias militares, consubstancia-se na realizacdo de cursos e ciclos de estudos,
conducentes ou nao a obtencao de graus académicos”, entre os quais os “cursos de
promocao, destinados a habilitar o militar com os conhecimentos técnico-militares
necessarios ao desempenho de cargos e exercicio de funcoes de nivel e responsa-
bilidade mais elevados, sendo condicao especial de acesso ao posto imediato e de
avaliagao obrigatéria” (Estatuto dos Militares das Forcas Armadas (Decreto-Lei n.°
90/2015)).
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Para além da formacao inicial de carreira, ministrada na Escola Naval, Aca-
demia Militar e Academia da For¢a Aérea, a EMP assume-se como parte importan-
te do desenvolvimento profissional dos militares dos quadros permanentes, com
vista a prepara-los para o desempenho dos cargos e exercicio de funcoes mais
complexas e de maior responsabilidade, acompanhando a progressao hierarquica.
O ensino e a formacao nas Forcas Armadas €, assim, “um processo de aquisi¢ao
nao apenas de conhecimentos, mas também de atitudes e comportamentos fun-
damentais ao desenvolvimento da atividade de qualquer organizacao, bem como
ao desenvolvimento individual”, consubstanciado no permanente envolvimento
em momentos e situagoes de aprendizagem formal, nao formal e informal (Santos,
2013, p. 145).

O Decreto-Lei n.° 27/2010, de 31 de marco, que aprovou o estatuto dos Es-
tabelecimentos de Ensino Superior Publico Universitario Militar (EESPUM), e o
Decreto-Lei n.° 28/2010, da mesma data, redefiniram o quadro legal do, entao, Insti-
tuto de Estudos Superiores Militares (IESM), numa perspetiva integrada e coerente
com os restantes estabelecimentos de ensino superior publico militar, na depen-
déncia do Chefe do Estado-Maior-General das Forccas Armadas (CEMGFA).

Posteriormente, em 2014, através do Decreto-Lei n.° 184/2014, de 29 de de-
zembro, foi criado o Instituto Universitario Militar (IUM), igualmente na dependén-
cia do CEMGFA. Ainda mais recentemente, a organica do Ensino Superior Militar
(ESM) e a consagracao das suas especificidades no contexto do ensino superior,
veio a ser estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 249/2015 de 28 de outubro, que apro-
vava ainda o Estatuto do ITUM. Desta forma, o [IUM ¢ atualmente uma instituicao
de ensino superior universitario militar, na dependéncia direta do CEMGFA, que
integra a Escola Naval (EN), a Academia Militar (AM) e a Academia da Forca Aérea
(AFA) como unidades organicas autbnomas (UOA) universitarias. O IUM integra
ainda a Unidade Politécnica Militar (UPM), o Departamento de Estudos Pés-gra-
duados (DEPG) e o Centro de Investigacao e Desenvolvimento do [UM (CIDIUM).

E ao DEPG que compete a realizacdo de cursos ou ciclos de estudos, confe-
rentes ou nao de grau académico, que visem a formacao complementar ao longo da
carreira, dos oficiais, para promocao, especializacao, atualizacao e valorizacao nas
areas da seguranca e defesa nacional.

Estando assim integrado no ensino superior publico, o IUM encontra-se
abrangido pelo normativo aplicavel as instituicdes de ensino superior nacionais, de-
signadamente no que diz respeito a avaliacao e acreditacao dos seus ciclos de estu-
dos, através da Agéncia de Avaliacao e Acreditagao do Ensino Superior (A3ES), cuja
missao genérica consiste em garantir a qualidade do ensino superior em Portugal.
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Face aos mais recentes desenvolvimentos legislativos no ambito do ensino
superior militar, e aliado a necessidade fundamental de garantir a melhor forma-
¢ao dos militares ao longo da carreira, fator decisivo para a exceléncia do desem-
penho que € exigido, torna-se mandatéria a avaliagao da formacao desenvolvida
no [UM.

A formacao conferente de grau ministrada no IUM, o mestrado em Ciéncias
Militares - Seguranca e Defesa e o doutoramento em Ciéncias Militares - Seguran-
ca e Defesa (este ainda em processo de acreditacao), sao ja foco da avaliacao da
A3ES. No entanto, no que concerne a formacao nao conferente de grau, mas que
habilita estatutariamente a promocao e progressao na carreira, com a consequente
nomeacao para cargos e funcoes de crescente complexidade e responsabilidade,
os processos de avaliacdo da formacao sdo ainda algo incipientes, limitando-se a
avaliacao da satisfacao dos discentes no final do curso e a parcas tentativas de obter
feedback sobre a aplicacao da aprendizagem nos locais de trabalho, tao importante
para a avaliacdo da eficacia da EMP (Santos, 2013).

Com este Caderno 31, o IUM, através das linhas editoriais do seu Centro de
Investigacao e Desenvolvimento (CIDIUM), publica pela primeira vez textos exclu-
sivamente dedicados a Educacao Militar Profissional, integrando-os na area
nuclear das Ciéncias Militares designada por Comportamento Humano e Sat-
de em Contexto Militar.

Esta ¢, por isso, uma publicacdo temaética, a qual congrega trés trabalhos
desenvolvidos por militares, com o intuito de melhorar o entendimento sobre a
EMP e em particular a avaliacdo da sua eficacia. Os estudos, que de seguida se
apresentam sucintamente, referem-se, por isso, de forma explicita, a modelos, pro-
cessos e procedimentos no ambito da formacao em contexto militar e a avaliagao
da sua eficicia.

Em termos de estrutura, o presente numero de Cadernos do IUM conta com
trés capitulos, a que que correspondem os trés estudos.

Os Modelos de Avaliacao da Formacao

Centrado na problematica da avaliacao da eficacia da formacao, o primeiro
estudo deste Caderno 31, designado “Gestao da Formacao nas Forcas Arma-
das numa dtica de Eficdcia e Eficiéncia: Subsidios para a construcdo de um
Modelo”, pretende subsidiar, como se depreende do titulo, a construcao de um
modelo tedrico de gestao da formacao, aplicavel as Forcas Armadas portuguesas,
numa perspetiva de eficacia e de eficiéncia.
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Depois de uma breve revisao dos conceitos estruturantes e de uma analise
documental e subsequente reflexao critica sobre a eficiéncia e a eficacia do atual
modelo de formacao, os autores do estudo sugerem um modelo renovado que con-
sideram ser a melhor aproximacao ao contexto formativo militar, permitindo me-
dir, desde a mera reacao dos formandos pds curso, até ao impacto da formacao nos
servicos e expressar os resultados em termos de retorno do investimento.

Destacam-se algumas das principais linhas de forga discutidas:

— Por estarem intimamente ligados, e a relacao entre eles dar a ambos um
maior significado e sentido pratico, os conceitos de eficacia e de eficiéncia
deverao ser profusamente aplicados a EMP, de forma a melhorar e aperfeicoar o
desempenho das pessoas e dos servigos, em prol dos objetivos organizacionais e
individuais, analisando, a cada momento, até que ponto esses objetivos estao a ser
atingidos, em que prazo e com que recursos;

— Nao sendo um fim em si mesma, a formacao devera ser encarada como
um instrumento de gestao organizacional, independentemente do modelo
concetual que a suporte, pelo contributo que aporta para a eficiéncia e eficacia da
organizacao; do mesmo modo, os modelos de avaliacao da formacao deverao
ser encarados sob uma perspetiva instrumental de apoio a gestao organiza-
cional, devendo a sua operacionalizacao abranger todos os niveis discutidos;

— A partir da conjugacao dos conceitos de eficacia e de eficiéncia e do esbo-
¢o de uma matriz SWOT, os autores examinam os principais custos e beneficios
do atual modelo de formacao nas FFAA, identificando os seus pontos fortes e pon-
tos fracos, e as ameacas e oportunidades que se lhe colocam;

— Identificam que, no contexto militar nacional, a escola/universidade é
parte integrante da organizacao, facilitando a utilizagao integrada dos varios
niveis de avaliacao e tornando-a mais eficaz;

— No que diz respeito 8 mudanca qualitativa em relacao a eficacia e a
eficiéncia da formacao nas For¢as Armadas, identificam como necessarias, entre
outras condi¢oes essenciais, nao sé a validagao interna através da definicao de uma
visdo estratégica para toda a formacao e uma reponderacao ao nivel da concecéo
do processo formativo e dos seus objetivos, mas também a validagao externa atra-
vés do reconhecimento e certificacao da formagao militar.

Os Processos de Avaliacao da Formacao

No segundo estudo, intitulado “O modelo de e-learning implementado
na formacao profissional dos militares: avaliacdo da eficacia”, tendo como
objetivo gerar contributos para a materializacao dessa avaliagao, os autores identi-
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ficam e descrevem indicadores, ferramentas e métodos relevantes no processo de
avaliacao dos cursos ministrados em ambiente e-learning. Estes indicadores per-
mitem alicercar um modelo de avaliacao de base, que propoem extrapolar para as
Forcas Armadas e Guarda Nacional Republicana. Concluiram que a implementa-
¢ao do e-learning devera ser uma aposta estratégica das organizacoes, sendo de
extrema importancia a implementacao e operacionalizacdo de mecanismos siste-
maticos de feedback e correcao.

No ambito da investigacao levada a cabo neste estudo, o e-learning é defi-
nido como uma modalidade de aprendizagem interativa e a distancia, que faz uso
das novas tecnologias multimédia e da internet, para a distribuicao de contetidos e
servicos, sendo a avaliagao da eficacia do e-learning entendida como o processo de
medir e avaliar o impacto do e-learning nos objetivos organizacionais das Forcas
Armadas e da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Num primeiro momento, analisam as normas nacionais e internacionais en-
quadrantes e desenvolveram uma ampla analise bibliografica de artigos cientificos
e estudos de caso, extraindo indicadores, ferramentas e métodos relevantes para a
avaliacao da eficacia do e-learning.

Posteriormente, por recurso a regulamentacao relativa aos ramos das For-
cas Armadas e da GNR, analisam os modelos de avaliacao dos cursos em am-
biente e-learning implementados, verificando que a percentagem de cursos de-
senvolvidos neste ambiente, comparativamente aos métodos tradicionais, é ainda
residual.

Por fim, procedem a validacao e quantificacdo dos indicadores identificados,
delineando um modelo base de avaliacao da eficacia, sustentado pela metodologia
PDCA, onde se operacionalizam esses mesmos indicadores, bem como as ferra-
mentas e métodos a utilizar na sua quantificacao.

O modelo de andlise adotado € sustentado por cinco dimensoes — Enablers/
Catalisadores, Reacao, Aprendizagem, Impacto e Resultados — oriundas da fusao
do Modelo de Aceitacao da Tecnologia (MAT) e do modelo de avaliacao de Kir-
kpatrick.

A conjugacao de um modelo de aceitacdo tecnoldgica com o tradicional
modelo de avaliacao de Kirkpatrick, permite, de uma forma holistica e original, a
formulacao de juizos, e a sua respetiva quantificacao, sobre os varios aspetos rele-
vantes com impacto e influéncia no e-learning.

Terminam, realcando algumas consideracoes de ordem pratica que deverao
ser tidas em consideragao na implementagao do modelo proposto.
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Os Procedimentos de Avaliacao da Formacao

O terceiro estudo desta compilacao, intitulado “O e-learning: ferramen-
ta potenciadora para o ensino”, apresenta um conjunto de acoes de melhoria
desenvolvidas pela Area de Ensino Especifico do Exército (AEEE) do Instituto Uni-
versitario Militar IUM), com vista a introducao de novas tecnologias e abordagens
nos cursos por si ministrados, tendo em vista o Plano Estratégico do IUM (PEIUM).

Entre as atividades desenvolvidas, e em consonancia com a reforma dos
cursos ministrados no [UM, contam-se: (i) a introdugao de novas metodologias e
abordagens aos cursos, através do incremento de sessdes mais iterativas (e.g. dis-
cussoes dirigidas), a criacao de uma bolsa de professores com antigos docentes
da AEEE, a realizagao do Seminério “Poder Militar Terrestre” e a introdugao de
ferramentas modernas de apoio ao planeamento de operacoes (e.g. SIGOp); (ii) a
revisdo dos instrumentos de avaliacao; (iii) a elaboracao de manuais técnicos de
apoio ao ensino e (iv) a criacao de novos modulos de Preparacao Inicial Antes de
Curso (PIAC) com recurso ao modelo de aprendizagem e-learning.

Este estudo resultou do trabalho realizado e da experiéncia obtida com a
criacao de cursos e de conteudos em e-learning e pretende sistematizar conceitos
que lhes estao associados, bem como apresentar metodologias e ferramentas para
o planeamento, desenvolvimento e distribuicdo de contetdos e-learning.

O estudo esta dividido em cinco capitulos ou se¢oes: um primeiro, dedicado
ao estado da arte, caraterizando o papel do e-learning no ensino superior militar
(“o que existe”); o segundo, explicativo do que € o e-learning (“o0 que €”), ao qual se
acrescenta, no terceiro capitulo, os fundamentos teéricos conceptuais e metodolo-
gicos em que assenta este sistema de aprendizagem (“em que se baseia”); o quarto
capitulo, mais orientado para a execucao (“como fazer”) e para os recursos neces-
sarios para a criagao de cursos e conteudos e-learning; e o quinto e ultimo capitulo,
onde se apresenta, como estudo de caso, a aplicacao do e-learning aos cursos da
responsabilidade da AEEE (“como se fez”).

Por fim, agradecendo aos autores dos estudos a generosidade com que inte-
graram este projeto, desejamos ao leitor uma agradavel e proficua leitura.
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RESUMO

O presente artigo pretende subsidiar a construcao de um modelo tedrico de gestao da
formacao, aplicavel as Forcas Armadas portuguesas, numa perspetiva de eficacia e de
eficiéncia, partindo da revisdo de conceitos estruturantes e de uma andlise documental
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e subsequente reflexao critica sobre a eficiéncia e a eficacia do atual modelo de formacao.
O estudo permite concluir que o modelo renovado de Kirkpatrick (2015), complementado
pelo modelo de Philips (1998), constitui a melhor aproximagao ao contexto formativo militar,
permitindo medir, desde a mera reacao dos formandos pos curso, até ao impacto da formacao
nos servigos e expressar os resultados em termos de retorno do investimento. A gestao da
eficacia da formacao resultara de uma permanente preocupacao em equilibrar, de forma
harmoniosa, a resposta requerida (pelo contexto e situagcoes organizacionais concretas) e a
resposta dada (a partir da mobilizagao e do valor das competéncias desenvolvidas), moderada
pelo efetivo retorno do investimento.

Palavras-chave:
Formacao Militar, Eficdcia da Formacao, Eficiéncia da Formacao, Avaliacao da Formacao,
Forgas Armadas.

ABSTRACT

This article aims to contribute to the construction of a theoretical training management model for
the Portuguese Armed Forces, from the perspective of effectiveness and efficiency, reviewing
structuring concepts and carrying out a documentary analysis and a critical reflection on the
efficiency and effectiveness of the current training model. This study has allowed us to conclude
that a combination of the New World Kirkpatrick model (2015) and the Philips model (1998) is
the most appropriate approach for military training contexts because it measures, among other
things, trainee reactions and the impact of training on services, delivering the results in terms of
return on investment. Managing training effectiveness requires maintaining a constant balance
between the response required (by the organizational context and concrete organizational
situations) and the actual response (based on the mobilisation and value of the skills acquired in
training), moderated by the actual return on investment.

Keywords:
Military training, training effectiveness, training efficiency, training assessment, Armed Forces.
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INTRODUCAO

A complexidade da conflitualidade contemporanea tem contribuido, sobre-
maneira, para o consenso, cada vez mais alargado, de que a natureza das opera-
¢Oes militares encerra, em si propria, a expetativa clausewitziana de se lidar com
o desconhecido e o imprevisivel (Sookermany, 2017), aumentando a relevancia da
formacdao como uma das principais componentes para a eficacia e eficiéncia da
forca militar e o consequente sucesso da organizagao, nao obstante o espartilho
orcamental cada vez mais apertado.

Esta reflexdo justifica-se também pelas novas dindmicas introduzidas na
formacao militar resultantes da criacao do Instituto Universitario Militar (IUM),
com as suas Unidades Organicas Auténomas (UOA) — a Escola Naval (EN), a Aca-
demia Militar (AM), a Academia da For¢a Aérea (AFA) e a Unidade Politécnica Mili-
tar (UPM) —, esta Ultima ainda a aguardar regulamentacao (Decreto-lei n.° 249/2015,
de 28 de outubro). Desta forma, o Ensino Superior Militar (ESM) integra-se no En-
sino Superior Publico, incorporando os mesmos principios de qualidade, eficicia e
eficiéncia, preconizados pela Agéncia de Avaliagcao e Acreditacao do Ensino Supe-
rior (A3ES) em Portugal.

Cumprindo uma das linhas de orientacao estratégicas do IUM, a quali-
dade no ensino, na investigacao e nos processos internos, o Gabinete de Avaliagao
e Qualidade (GAQ) lidera os processos relativos a gestao e garantia da qua-
lidade do ensino, da investigacao e do apoio a docentes e discentes, que
constituem uma exigéncia e um requisito de elevada importancia. Neste contexto o
GAQ tem prosseguido os trabalhos tendentes a consolidar a sua politica de quali-
dade, ancorada no lema: “[...] construir uma cultura de garantia da qualidade, de-
senvolver e por em pratica uma estratégia para a melhoria continua de qualidade”
(Instituto Universitario Militar, 2017).

O presente artigo tem como objetivo geral subsidiar a construcao de um
modelo tedrico de gestao da formacao, concebido numa légica de eficiéncia e de
eficacia, que seja aplicavel as Forcas Armadas (FFAA) portuguesas, através da revi-
sao de conceitos estruturantes e de uma reflexao consequente sobre o atual modelo
de formacao e as principais praticas em uso para suportar um modelo futuro mais
eficaz e eficiente.

O estudo procura responder as seguintes questoes de investigacao:

i. Que definicoes adotar ou constituir para os conceitos de eficacia e de
eficiéncia, com aplicacdo ao contexto formativo em geral e ao contexto militar em
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particular, que relagao pode ser estabelecida entre os dois conceitos e que mais-va-
lias retirar dessa relagao?

ii. Que outros critérios deverao/poderao ser considerados na avaliacao da
formacao nas FFAA portuguesas, quer em relagdo aos processos, quer as pessoas,
quer as organizagoes?

iii. Qual o real valor da eficacia e da eficiéncia da formacao para as
organizacoes em geral e para as FFAA portuguesas em particular?

iv. Como preparar os militares das FFAA portuguesas para o atual e futuro
espectro de missoes, cada vez mais abrangente, garantindo a formacao adequa-
da as solicitagoes e exigéncias dos diversos contextos?

v. Como garantir a gestao da eficacia e da eficiéncia da formacao e os
consequentes beneficios na atuacao dos militares?

O artigo esté estruturado em cinco seccoes, para além da introducao e das
conclusoes, a que correspondem cinco objetivos especificos. Inicialmente, como
pano de fundo, procede-se a uma primeira abordagem aos principais conceitos
em equacao — eficacia e eficiéncia —, aplicados a formacao nas Forcas Armadas,
sublinhando-se a importancia do desempenho das pessoas e das organizacoes
para que os objetivos organizacionais sejam alcangados. Num segundo momento,
sao revistos alguns modelos de avaliacao da formag¢ao numa perspetiva instru-
mental de apoio a gestdo organizacional. De seguida, examinam-se os principais
custos e beneficios do atual modelo de formacdo nas FFAA, sobre o qual se ela-
bora ainda uma matriz SWOT! no sentido de facilitar a analise do modelo. Num
quarto momento, explicitam-se os objetivos, os parametros e os critérios a obser-
var para uma mudanca qualitativa ao nivel da eficacia e da eficiéncia de todo o
processo formativo, como suporte a construcao de um referencial para a gestao
da formacao. Por fim, procura-se subsidiar a construcao de um modelo de gestao
organizacional da formacao para as Forcas Armadas numa perspetiva de eficacia
e de eficiéncia, a partir dos principais parametros, critérios e indicadores previa-
mente definidos.

1 Sigla composta pelos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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1. DISTINCOES CONCEPTUAIS: ABORDAGEM MACRO
AOS CONCEITOS DE EFICACIA E DE EFICIENCIA
APLICADOS AO PROCESSO FORMATIVO NAS
FORCAS ARMADAS

1.1. DEFINICOES INICIAIS

Como ponto de partida para a presente reflexao importa, neste primeiro
momento, delimitar a abrangéncia dos conceitos de eficacia e de eficiéncia em re-
lagao a todo o processo ensino-aprendizagem e aos seus reflexos no contexto de
trabalho, em favor das pessoas e das organizacoes.

A Norma Complementar (NC) 65-55-01 (Instituto de Estudos Superiores Mi-
litares [IESM], 2007), que trata da avaliacao da formacao, considera que a eficacia,
enquanto critério de avaliacao da formacao, “[...] visa comparar os resultados
obtidos por referéncia aos objectivos fixados, e estimar os efeitos produzidos pelos
sistemas de formacao.” Por sua vez, segundo o mesmo documento académico, a
avaliacdo da eficiéncia “[...] visa verificar em que medida os resultados do processo
formativo justificam os recursos (humanos, financeiros e materiais) colocados a dis-
posicao da formacao. Permite medir a relacao custo-eficacia.” (IESM, 2007).

Esta concecao encontra-se na linha do que é preconizado pelo Glossario
Geral de Gestao do Ministério da Defesa Nacional, ao considerar a eficacia como
uma “[...] relagao entre o objetivo definido e o impacto ou resultado alcangado” e a
eficiéncia como uma “[...] relacao entre os resultados obtidos e os recursos utiliza-
dos” (Ministério da Defesa Nacional, 2008).

Nestes termos, a eficacia ¢ “[...] a verificacao de que se atingem os resul-
tados visados” (Meignant, 1999), ou, de uma forma mais operacional, permite “[...]
conhecer até que ponto os resultados se aproximam, atingem ou excedem 0s ob-
jetivos programados”, sendo que o pressuposto de base é que “[...] os objetivos
sejam alcangcados completamente e em tempo oportuno” (Sequeira, 1998).

Quanto a avaliacao da eficacia, subentende-se a fixacao prévia de objeti-
vos/standards relativos ao processo formativo, que possam, depois, ser compara-
dos com as metas que vao sendo atingidas e com os timings em que acontecem. No
entanto, a associacao da eficiéncia a maximizacao dos proveitos ou a minimizagao
dos custos, per si, pode ser bastante redutora, uma vez que, no limite, tal podera
levar a extingao da organizacao por nao conseguir ser eficaz e, dessa forma, nao
atingir o fim ultimo da sua existéncia (Bilhim, 2013).

Recorrendo a outras fontes, obtemos outras perspetivas, geralmente com-
plementares. O Glossario da Marinha Portuguesa, de 2006, acrescenta ao conceito

19



Avaliacao da Eficacia da Formagao em Contexto Militar: Modelos, Processos e Procedimentos

de eficacia da formacao (treino) a “adequacao” em relagao aos “requisitos do cargo”
para o qual os formandos foram, ou devem ser, preparados, onde se inclui a sua
necessaria comparacao com os “padroes estabelecidos” previamente. J& quanto
ao conceito de eficiéncia, o mesmo Glossario refere que importa prever o melhor
uso dos recursos disponiveis, conseguindo que os formandos atinjam o padrao
requerido - o treino deve atingir os objetivos definidos, com um minimo de custos
(Marinha Portuguesa, 2006). Ora, este é exatamente o papel do gestor, “[...] otimizar
os recursos que lhe sao confiados para obter o melhor resultado possivel ao menor
custo” (Meignant, 1999).

Ja o Glosséario do Instituto Nacional da Administracao (INA), de 2007, com
referéncia ao Programa Operacional para o Emprego, Formacao e Desenvolvimen-
to Social (POEFDS) sugere uma definicao bem mais simples para o conceito de efi-
cécia (nao estritamente aplicada a formacao): “[...] comparagao entre as realizagoes,
os resultados e/ou os impactos efetivos com os que eram esperados ou estimados”.
Tal como para o conceito de eficacia, o Glossario do INA sugere para a eficiéncia
uma definicao bem simples e abrangente: “compara as realiza¢oes, os resultados
e/ou os impactos com os recursos (em especial os financeiros) utilizados para os
atingir” (Instituto Nacional de Administracao [INA], 2007).

Os dois conceitos em analise estao, como explicitado, intimamente ligados e
¢ arelagao entre eles que da a ambos um maior significado. Meignant (1999) refere,
a proposito, que a questao da eficacia s6 adquire todo o sentido quando conjugada
com a eficiéncia, isto é, a “[...] relagao entre o custo de obtencao do resultado e o
resultado produzido [...]. Supondo que o resultado visado foi atingido, temos a
certeza de o ter atingido ao melhor custo?” (pp. 273-274). Nestes termos, ser efi-
caz também nao chega, é necessario ser eficiente. De modo idéntico, ser eficiente
nao basta, é necessario ser eficaz, fazendo “o que deve ser feito”. Até mesmo para
atingir a eficécia é necessario garantir um determinado nivel de eficiéncia, embo-
ra demasiadas vezes aquela seja alcangada a custa de um desperdicio indesejavel
de recursos. Neste caso dizemos que a eficacia foi atingida, mas a eficiéncia foi
reduzida — houve de facto efeitos produzidos pelos sistemas de formacao, mas a
relagao custo-eficacia foi deficiente, desfavoravel a organizacao. Segundo Bilhim
(2013), medir esta relacao, do ponto de vista da eficacia e da eficiéncia, impoe-se
numa organizacao que pretenda saber se estd, ativamente, a procurar atingir os
objetivos que definiu.

Considerando que a eficacia da formacao esta relacionada com os fatores
individuais e organizacionais que atuam sobre o processo da formacao, antes,
durante e depois de esta ter terminado, a sua avaliacao implica, necessariamente,
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a identificacao e analise dos fatores impactantes nos resultados, importando, para
tal, definir os critérios de sucesso da formacao (Velada, 2007).

Nestes termos, a avaliacao devera envolver a afericao dos pontos fortes e
pontos fracos dos programas, politicas, pessoal, produtos e organizacao, como um
todo, no sentido de melhorar a sua eficacia, recolhendo e analisando de forma sis-
tematica a informacao necessaria para a tomada de decisoes. Por forma a avaliar
adequadamente a formagao sera, assim, absolutamente necessario que o modelo
utilizado preveja a verificagao do grau de satisfagao dos agentes envolvidos relati-
vamente ao balango entre o que deram e o que receberam dessa formacao.

A literatura sobre avaliacao (e.g., Duignan, 2003; Muraskin, 1993; Nickols,
2005; Trochim, 1989) refere trés dimensoes fundamentais de andlise. A primeira
sobre o processo, isto é, os recursos materiais disponibilizados e as atividades
desenvolvidas na formacao. Uma segunda dimensao tem em conta a avaliagao
dos resultados diretos e imediatos no que diz respeito ao incremento do conhe-
cimento, mudanca de atitudes e comportamentos. A terceira dimensao centra-se
na identificacao dos efeitos a longo prazo e, bem assim, os efeitos futuros nao
esperados.

A integragao organizacional, a motivacao, o crescimento e desenvolvimen-
to profissional e humano, a eficacia e eficiéncia de pessoas, servicos e organiza-
¢Oes, as respostas as exigéncias e solicitacoes do contexto externo e a preparagao
para a mudanga organizacional, sao fatores que podem conferir a formacao um
papel de instrumento de gestao organizacional e que respondem as dimen-
soes organizacional e individual, quer num dado momento, quer numa perspetiva
de futuro (planeamento), no sentido de uma melhoria sistematica e de uma adap-
tabilidade efetiva a novas situacoes e contextos.

“Program evaluation is the systematic collection of information about the
activities, characteristics, and outcomes of programs to make judgments about the
program, improve program effectiveness and/or inform decisions about future pro-
gramming.” (Patton, 2003). Nesta definicao sobressaem trés componentes: a reco-
lha sistematica de informacao, a diversidade da informacao e as diferentes utiliza-
¢Oes. Cada uma destas componentes ira contribuir para a definicdo do programa
de avaliacao mais adequado para o sistema de formacgao implementado, de acordo
com os objetivos definidos, tendo em mente o end state desejado. SO depois de
conhecer o propodsito e os objetivos da formacao, poderemos escolher o tipo de
avaliacao, formativa, sumativa ou outra (Zinovieff, 2008) e, por fim, determinar o
modelo/metodologia, ou combinagao de varios, que melhor se adequa a situagao
concreta.

21



Avaliacao da Eficacia da Formagao em Contexto Militar: Modelos, Processos e Procedimentos

1.2. Outros CRITERIOS PARA AVALIAR A FORMACAO
NAS FOrRCAS ARMADAS

Para além da eficacia e da eficiéncia, a publicacao do IESM apresenta 14
outros critérios para avaliar a formacao nas Forcas Armadas, quer em relagao
aos processos, quer as pessoas, quer as organizacoes, de que se destacam os se-
guintes, por se considerarem que se enquadram mais na logica que foi previamen-
te definida para esta reflexao, surgindo na sequéncia da analise ja efetuada:

— Utilidade — para verificar em que medida os resultados da formacao cor-
respondem as necessidades que estiveram na sua origem;

— Pertinéncia — para verificar se os objetivos de uma intervencao formati-
va sao validos, por referéncia aos problemas a resolver;

— Custo - no sentido de ser apurado o valor (monetario) atribuido a um
determinado produto ou processo;

— Oportunidade - para verificar a adequabilidade temporal das decisoes
e respetiva implementacao;

— Praticabilidade — para avaliar onde foi possivel operacionalizar as me-
didas preconizadas, mesmo ponderando as diferentes formas de constrangimento
(e.g., tempo, custos) (IESM, 2007).

A operacionalizacao dos critérios para a avaliacdo dos resultados da for-
macao implica a definigao/criacao de indicadores, os quais, por sua vez, terao que
ser adequados a natureza do objeto de avaliacdo. Preconiza-se um tipo de avalia-
cao centrada na afericao do impacto ao nivel do desempenho individual
e organizacional, assumindo-se que as avaliagdoes a montante sao meramente
subsidiarias daquela tipologia, embora esta convicgao nao retire qualquer valor as
outras avaliagoes.

Neste sentido, os indicadores que mais se aproximam da orientacao segui-
da nesta reflexao sao aqueles que podem ser associados ao impacto direto da
intervencao formativa sobre as pessoas e os servicos, quando aquelas re-
gressarem ao contexto de trabalho, a que deverao corresponder resultados muito
concretos. Para obter este pragmatismo, mais do que indices de satisfacao ou de
motivacao, também importantes, é necessario definir indices que avaliem a realiza-
¢ao de tarefas concretas, o dominio de novas tecnologias, a capacidade de resolu-
¢ao auténoma de problemas, a produtividade individual e do grupo, entre outros,
como uma consequéncia da transferéncia de novas competéncias para o local de
trabalho. Neste ambito, também o retorno do investimento (ROI) em formacéao pa-
rece ser um indicador incontornavel, o qual sera abordado de seguida.
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1.3. O RETORNO DO INVESTIMENTO EM FORMACAO

O Retorno de Investimento em Formacao, que passamos a designar
abreviadamente por ‘ROT’, estd intimamente relacionado com os conceitos de efi-
cécia e de eficiéncia em relagao ao processo formativo e ao seu valor para qualquer
organizacao: “[...] quantifica e compara o valor acrescentado gerado pela formagao
por comparagao com o investimento efectuado” (Exército Portugués, 2004, p. 60).
O ROI normalmente traduz-se num valor monetario gerado pelo impacto da
formacao e os seus custos, podendo ser expresso em percentagem. O Glossario
do Exército utiliza uma féormula, que se adapta para o caso deste estudo:

ROI (%) = Beneficio Liquido da Formagao/Custos da Formacao x 100.

O ROI pode considerar outros aspetos como: produtividade e eficiéncia;
qualidade dos servicos e dos produtos; seguranca e higiene no trabalho; clima e
cultura organizacional. O Glossario do Exército (2004, p. 11) considera que o ROI
devera ainda permitir determinar as areas de mobilidade (funcional) e limitar a
movimentacao de pessoal, em funcao do retorno esperado da intervencao formati-
va, traduzida em periodos temporais minimos de desempenho de cargos, durante
os quais o militar nao devera ser movimentado para outra area funcional. Assim,
quanto maior for o investimento na formacao, maior tendera a ser o periodo neces-
sario a rentabilizacao da formacao efetuada. Esta concecao opoe-se diretamente a
perspetiva, varias vezes praticada, de “formacao como prémio”.

1.4. O VALOR INSTRUMENTAL DA EFIcAcIA E DA EFICIENCIA
DA FORMACAO PARA AS ORGANIZACOES EM GERAL E PARA
AS Forcas ARMADAS EM PARTICULAR

Importa ainda, neste momento de reflexao, caraterizar os conceitos de efica-
cia e de eficiéncia em relacao as pessoas e as organizacoes, através da avaliacao do
seu desempenho concreto, determinando assim qual o valor efetivo da aplicacao
dos conceitos em contexto real.

A operacionalizagao dos conceitos em analise, implica, como destaca Se-
queira (1998), que passemos a observar “[...] as pessoas € a sua responsabilidade
num quadro de funcionamento global e numa perspectiva de eficacia”. Nesta Oti-
ca, e no ambito da gestao de recursos humanos integral e consequente, a eficacia
do “fator humano” integra-se e confunde-se com a eficicia da propria organiza-
cao, dado que os objetivos em equacao sao, por definicao, desejavelmente conver-
gentes.
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Para avaliar a eficicia e a eficiéncia da intervencao humana é necessario,
como ficou expresso anteriormente, analisar até que ponto os objetivos foram atin-
gidos, em que prazo e com que recursos. Depois, € necesséario avaliar qual o va-
lor concreto que a formacao acrescentou ao desempenho das pessoas para
que dai resultasse eficdcia e/ou maior eficiéncia. Parece existir a consciéncia, em
contexto militar nacional, de que este célculo nem sempre é facil e, muito menos,
simples.

O valor da eficacia e da eficiéncia para as organizacoes e para as FFAA pode
ainda ser medido em relagao ao conceito de mudanca e a sua operacionaliza-
¢ao. A mudanca pode ser um agente da eficacia ou uma sua resultante, sempre
como forma de obtencao de melhores resultados. Numa alusao direta a mudan-
ca e a eficacia, Sequeira (1998) reconhece a importancia do conhecimento e das
competéncias de gestao: “[...] num quadro de permanente incerteza e mudanga, s6
havera capacidade de resposta se, a par da utilizacao de adequados instrumentos
de gestao, houver dirigentes conhecedores das novas variaveis e com capacidade
conceptual e de controlo eficazes”. Citando Stephen H. Rhinessmith, a partir da sua
obra “Globalizacao”, e apoiando-se no conceito de “gestor global”, Sequeira (1998)
sintetiza a eficicia da gestao em seis grandes acoes:

— Gerir a competitividade através do conhecimento;

— Gerir a complexidade através da conceptualizacao;

— Gerir a adaptabilidade através da flexibilidade;

— Gerir as equipas através da sensibilidade e valorizacao da diversidade;

— Gerir a incerteza através da capacidade de julgamento;

— Gerir a aprendizagem através da reflexao e da abertura.

Nestes termos, a eficacia do “fator humano” identifica-se com a eficicia da
propria organizacao, materializada numa partilha consciente de objetivos, intenc¢oes
e motivacoes, e que, em primeira instancia, se funda na aprendizagem e na capaci-
dade dos seus membros e, globalmente, no conceito de organizacao aprendente.

Nao obstante a importancia da avaliacao da eficacia da formagao e a ne-
cessaria garantia do retorno adequado dos investimentos, a existéncia de fatores
menos tangiveis condicionara sempre, em maior ou menor grau, os resultados,
fazendo com que, algumas vezes, essa avaliacao nem sempre possa ser traduzida
num simples numero final. De qualquer forma, a intengao e a tendéncia crescente
para apresentar resultados, em termos de custos e beneficios, poderao favorecer,
em grande medida, o processo de gestao da formacao e a sua integracao nos
subsistemas organizacionais, acrescentando valor a partir de uma adequada
operacionalizacao dos conceitos de eficacia e de eficiéncia. Para isso, cada orga-
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nizagao, onde se incluem as Forgcas Armadas, devera definir e aplicar o sistema
(matriz) de controlo da gestao que melhor acomode a sua realidade concreta.

2.  REVISAO DE MODELOS DE AVALIACAO DA
FORMACAO

Para continuar a abordar a questao da eficacia e da eficiéncia de pessoas,
servigos e organizagoes, nesta secgao discutem-se e relacionam-se os modelos de
avaliacao da formacao que melhor servem a realidade castrense nacional.

Eseryel (2002), tendo por base a profusa literatura publicada, elencou diver-
sos tipos de modelos de avaliagao, desde os modelos que procuram avaliar se 0s
objetivos sdo atingidos durante o processo, até aos modelos centrados na eficacia
e eficiéncia dos sistemas. De facto, na segunda metade do século transato, muitas
estruturas tedricas foram construidas para avaliar e prever os efeitos da formagao
nas organizagoes, variando, no entanto, o locus da anélise.

O modelo de Ralph Tyler, que data dos anos 50 do século transato, con-
siderava o formando no centro do processo, avaliando os efeitos da formacao em
termos de conhecimentos, capacidades e atitudes, comparando os objetivos com-
portamentais, ou seja, as expetativas iniciais, com os resultados obtidos (Kliebard,
2011). A critica que geralmente ¢é feita a este modelo centra-se na concegao de base
que presidiu a sua construcao: a avaliacao era considerada, de forma intencional ou
nao, como um fim em si mesma, esquecendo os efeitos sobre o contexto de trabalho.

Numa perspetiva distinta surge, na mesma altura, o designado Modelo
Econémico (ou “Modelo de Critério”), o qual entendia a questao da eficacia da
formacao como um problema de rendibilidade, estando o locus da avaliacao cen-
trado nao tanto nos intervenientes do processo formativo mas num tipo de analise
custo-beneficio, enquanto acumulacao de valor para a organizacao, cujo “ponto de
chegada” seria traduzido em resultados e outros beneficios, os quais deveriam ser
sempre superiores aos custos em pessoas, materiais e funcionamento.

Inicialmente, a preferéncia do Instituto de Altos Estudos Militares e, poste-
riormente, do Instituto de Estudos Superiores Militares, recaiu no modelo de ava-
liacao da formacao de Donald Kirkpatrick? o qual permite avaliar a qualidade

2 Embora tenha sido lancado h& mais de cinquenta anos, este modelo tem sido revisto e atualizado,
pelo que se mantém perfeitamente atual e continua a ser uma das principais referéncias para a
avaliacao da formacao continua, tdo importante na organizacao militar. A atualidade do modelo
suporta-se na sua abrangéncia conceptual e na importancia da operacionalizacdo dos dois ultimos
niveis de avaliacao, o que, por razoes ainda nao completamente clarificadas, tem levantado algumas
dificuldades praticas.
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e a efetividade da formacao a partir de quatro niveis, diferentes, mas interdepen-
dentes: (i) nivel da reacao imediata dos formadores e dos formandos em termos do
seu envolvimento na aprendizagem e da relevancia da mesma para o desenvolvi-
mento no local de trabalho; (ii) nivel da aprendizagem, integrando a confianca na
sua capacidade de a aplicar no local de trabalho e o comprometimento para que
tal aconteca; (iii) nivel da quantidade e qualidade da transferéncia para o local de
trabalho, refor¢cada por mecanismos que a reforcem, encorajem e recompensem; e
(iv) nivel do impacto direto nos servicos e na organizacao, observado e medido no
curto-prazo através de indicadores de comportamentos criticos (Kirkpatrick, 1975,
1996; J. Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2015).

As NC 65-55-01 (IESM, 2007), adotando a taxonomia de Kirkpatrick (Holton,
1996), fazem corresponder a cada um dos niveis uma pergunta de base que ajuda a
identificar a estratégia avaliativa:

— Nivel 1 (Reacao): como reagem os participantes?

Nivel 2 (Aprendizagem): o que aprenderam?
— Nivel 3 (Transferéncia): o que utilizaram do que aprenderam?

Nivel 4 (Impacto): quais os efeitos gerados pela formacao (resultados)?

Enquanto os dois primeiros niveis se enquadram na perspetiva interna do
processo de formacao e das competéncias adquiridas (conhecimentos, capacida-
des e atitudes), os dois ultimos, de maior complexidade, reportam-se a aplicagao
das novas competéncias em contexto de trabalho e aos efeitos (diretos e indiretos)
resultantes do desempenho das pessoas, individualmente consideradas e enquanto
elementos integrantes dos servicos/6rgaos/unidades, bem como das organizacoes
como um todo.

Posteriormente, e na sequéncia do modelo de Kirkpatrick, dois outros mode-
los surgiram no final dos anos 60, inicio dos anos 70: o modelo de CIRO (Context
— Imput — Reaction — Outcome), protagonizado por Warr, Bird e Rackham (1970), e o
modelo CIPP (Context — Imput — Process — Product), de Stufflebeam (1972), apresen-
tando entre eles apenas pequenas diferencas. Qualquer destes modelos previa uma
avaliacao ao longo de todo o processo formativo, desde o planeamento até a pos-exe-
cugao/realizacdo, a partir dos quatro grandes dominios que cada um preconizava.

A anélise da dimensao Context previa, como ponto de partida, determinar
as solicitagoes e as exigéncias em termos de necessidades de formagao (gap entre
competéncias detidas e competéncias desejadas por uma dada organizacao), que
justificavam a intervencao formativa. Por sua vez, a dimensao Input referia-se,
quer as necessidades e carateristicas dos recursos a mobilizar para a intervencgao
formativa (e.g., quantidade e adequabilidade dos recursos humanos, materiais e fi-
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nanceiros), quer a adequacao da proposta pedagoégica (contetdos e metodologias),
quer ainda a estratégia de implementacao.

Quanto a terceira dimensao — Reaction ou Process — os dois modelos
apresentam algumas diferencas: o modelo CIRO procura avaliar o grau de satisfa-
¢ao em relacao a formacao desenvolvida, enquanto o modelo CIPP se centra mais
no processo formativo (sua realizacao ou intervencao formativa).

No que concerne a sua quarta dimensao de analise, os modelos focam a
sua avaliacao, numa perspetiva quase indistinta, no produto/outcome resultante
da formacao, em relacdo aos objetivos e standards previamente definidos e as
necessidades concretas do contexto real de trabalho.

Reveem-se ainda dois outros modelos de avaliacao da formacao, por se con-
siderar que constituem uma tentativa de melhoria em relacao ao modelo de Kir-
kpatrick, no qual se basearam. Sao eles o modelo de Hamblin (1974) e o modelo de
Jack Philips (1998).

O modelo de Hamblin assume os primeiros trés niveis de Kirkpatrick e
sugere a subdivisdo do ultimo nivel em dois subniveis elementares: (1) mudancas
organizacionais — em que estas sao também consideradas critérios de avaliagao
da intervencao formativa, determinando os efeitos do comportamento dos ex-for-
mandos em termos de produtividade e de atitude (e.g., motivacao, absentismo); e
(2) valor final para a organizagao — em termos de produtos e/ou servicos prestados,
quando comparados com os custos, cujo instrumento essencial é de natureza finan-
ceira (analise de custo-beneficio das acdes de formacao).

Por sua vez, o modelo de Jack Philips acrescenta um 5.° nivel ao modelo
de Kirkpatrick — o Retorno do Investimento (ROI) — remetendo para uma vertente
monetaria de analise custo-beneficio. Simultaneamente, introduz no nivel 1 de ava-
liagao (Reagao), de forma explicita, a questao da futura transferéncia das aprendi-
zagens para o local de trabalho.

A dimensao “Retorno do Investimento”, que o modelo de Jack Philips
introduz, torna-o mais completo e consequente, sendo igualmente, nesta perspeti-
va, 0 mais adequado ao contexto nacional e internacional atual. Parece constituir,
simultaneamente, a resposta para o contexto militar, ajudando a planear e a imple-
mentar as alteragdes necessarias ao modelo formativo em vigor, numa perspetiva
de eficacia e de maior eficiéncia, no que concerne aos meios envolvidos, aos pro-
cessos e procedimentos em geral e & gestao dos resultados.

No inicio da presente década, James e Wendy Kirkpatrick (2010, 2011) intro-
duziram um novo conceito — Return of Expectations (ROE), como a forma mais pra-
tica e efetiva de demonstrar o valor da formacao, uma vez que avalia a relagao entre
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o produto final entregue aos varios stakeholders, demonstrando o grau de satisfa-
¢ao das suas expetativas. Assentando numa plataforma de parceria e entendimento
ao longo de todo o processo, percorre os quatro niveis do modelo de avaliagao da
formacao de Kirkpatrick, de forma reversa, consubstanciando a “quadratura do
circulo” (Figura 1).

dos compor
criticos de transferéncia e dos

indicadores, atuando como sistema de

Controlo dos instrumentos de reforco,
detegdo prévia de problemas.

monitorizagdo, encorajamento e

Passo 6 - Monitorizagdo e corregdo

Figura 1 - Metodologia ROE
Fonte: Adaptado de J. D. Kirkpatrick & Kirkpatrick (2011).

Segundo os autores, o ROE difere do ROI na forma como aborda a criacao
de valor resultante da formacgao e na simplicidade de processo (Figura 2).

Figura 2 - Diferencas entre ROE e ROI

Fonte: Adaptado de J. D. Kirkpatrick & Kirkpatrick (2011)

Recentemente, Jasson e Govender (2017) acrescentaram ao modelo de Kir-
kpatrick (2015) e Jack Phillips (1998) uma nova dimensao na avaliagao da formacao:
a medicao e gestao do risco. Esta dimensao procura avaliar eventuais barrei-
ras (riscos) a melhoria do desempenho dos formandos apos a formagao, que po-
nham em causa os objetivos da organizacao. Todos os riscos identificados devem
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ser quantificados, geridos e minimizados ou eliminados, de forma a reduzir o seu
impacto negativo no ROI, a partir do que sao avaliadas negativamente as estraté-
gias de desenvolvimento pessoal e organizacional subjacentes aos programas de
formacao que tendam a desperdicar capacidades e recursos. O modelo proposto
consiste nas seis etapas apresentadas na Figura 3.

 etapa | ndicador Critéro de avaliagio foes
Frogramade os estdo motivados para a epelo Lacunas de desempenho + motivacio intrinseca + fatores
1 Desenvolvimento Pessoal e & "
Programa de Desenvolvimento Pessoal? extrinsecos
motivagdo
2 OO i aME o Snrandide Quais os il ‘€ compor C ias, compor e P isso antes e
= 2 adquiridos com a formagio? depois da formagio
o o P pi foiaplicado e o Melhoria de desempenho apés a formaggo +
3 icomporizmentolaplicado melhorou? responsabilicades + prestacio de contas
‘A melhoria do desempenho atingiu os objetivos
a Impacto na organizagdo estratégicos da organizagio? Capacidades da organizagdo antes e depois da formacio
5 Célculo do ROI Os beneficios excedem os custos da formaggo? Custos + i da

Quais os riscos que il a melhoria de Barreiras a transferéncia antes, durante e depois da formagdo
dos formandos? + quantidade e qualidade da melhoria de desempenho

6 Gestdo do risco

Figura 3 —- Modelo de retorno do investimento e medicao de risco
Fonte: Adaptado de Jasson e Govender (2017).

Relativamente ao “modus operandi” das organizacdoes para medir a
eficacia da formacao, considera-se que o processo de avaliacao da formacao tera
que incluir sempre os ultimos dois niveis da taxonomia de Kirkpatrick e o quinto
nivel do modelo de Jack Philips, complementado com a anélise de risco proposta
por Jasson e Govender, ou seja, nao basta medir a reacao dos formandos ou os
conhecimentos adquiridos, é necessario ir ao “[...] comportamento dos formandos
apos o processo de formagao e averiguar em que medida aqueles transferem para
o contexto de trabalho as aprendizagens obtidas nas ac¢oes de formacao” (Alliger
et al., 1997 e Philips, 1991, citados por Miguel & Caetano, 2007, p. 22) e conside-
rar sempre os resultados da formacao para a organizacao (e.g., aumento de pro-
dutividade, reducao de custos, aumento da qualidade, retorno do investimento).
Como sublinham Miguel & Caetano (2007), os primeiros dois niveis, “[...] embora
relevantes para o estudo do processo de formacao, nao permitem, todavia, fazer
inferéncias sobre os efeitos especificos da formacao no desempenho profissional
dos formandos no seu local de trabalho” (p. 23). Para além disso, caso o conceito
de eficécia (do ensino), apresentado anteriormente se referisse apenas aos dois pri-
meiros niveis, seria “[...] avaliada meramente através da relacao entre os compor-
tamentos do docente na aula e as aprendizagens dos alunos”, tal como ¢ sugerido
por De Landsheere (1994, p. 340).

Fortemente criticado por Holton (1996), o modelo inicial de Kirkpatrick
(1975) centrava-se no processo da formacao, isolando cada uma das suas etapas
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e descorando a relacao e influéncia do ambiente envolvente. Desta forma, a nao
obtencao de resultados da formacao seria sempre atribuida a concegao e desen-
volvimento da prépria acdo e nunca a outros fatores igualmente influentes. Um
dos exemplos deste tipo de situacoes é o que deriva de uma avaliacao positiva
do resultado da aprendizagem (nivel 2) no final de uma formacao sem, no en-
tanto, tal ser refletido numa mudanca de comportamentos no local de trabalho
(nivel 3) devido a um clima organizacional desfavoravel. Sem uma avaliacao desse
clima organizacional, utilizando apenas o modelo de Kirkpatrick, uma eventual
intervencao incidiria apenas sobre a acao de formacao. No sentido de suprir as
insuficiéncias que identificou no modelo de Kirkpatrick, Holton (1996; 2005) desen-
volveu um modelo holistico, o HRD Evaluation Research and Measurement
Model, avaliando os resultados nas dimensoes da aprendizagem, desempenho
individual e desempenho organizacional, influenciadas pelos dominios da habili-
dade, motivacao e ambiente, incluindo ainda influéncias secundérias relacionadas
com a motivagao para aprender. Na situagao anteriormente exemplificada, Holton
argumentava que a avaliacao correta proporcionada pelo seu modelo, recomen-
daria uma intervencao de melhoria do clima organizacional e nao a alteragao da
intervencao formativa.

No sentido de operacionalizar o modelo, Holton, Bates e Ruona (2000) cria-
ram o Learning Transfer System Inventory (LTSI), instrumento que pode ser
utilizado com diversos objetivos:

— Avaliar problemas potenciais nos fatores de transferéncia antes das agoes
de formacao;

— Avaliar acoes de formacao existentes;

— Utilizar o LTSI como ferramenta de diagnostico para analisar problemas
de transferéncia da formacao;

— Orientar intervencgodes para a melhoria da transferéncia;

— Incorporar a avaliacao da transferéncia da aprendizagem na avaliacao
periddica dos colaboradores;

— Identificar necessidades de formacao.

Uma vez que a transferéncia da aprendizagem pode ser desenvolvida atuan-
do sobre os fatores que a condicionam, o conhecimento desses fatores é funda-
mental, recomendando-se a utilizacao de ferramentas como o LTSI nessa avaliacao.

Numa perspetiva de causa e efeito, os primeiros dois niveis de Kirkpatrick
sao meios (instrumentos) e, simultaneamente, meros “estadios de base” que permi-
tirdo, posteriormente, em conjugagao com os niveis seguintes, atingir a eficacia e
melhorar a eficiéncia em contexto real de trabalho. Mas para que isso aconteca sera
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imprescindivel que a formagao seja consequente, devendo ser garantido um corre-
to alinhamento entre os conteuidos programaticos da formacao e as neces-
sidades funcionais concretas das pessoas, dos servicos e da organizacao,
o que pode ser conseguido recorrendo a metodologia ROE (J. Kirkpatrick & W.
Kirkpatrick, 2010; 2011) e assegurado um clima organizacional facilitador da trans-
feréncia das aprendizagens. O que significa, muito objetivamente, que, é nao so
necessario considerar instrumental qualquer agao de formagao, como é necessario
medir a sua eficdcia, verificando os efeitos dessa “instrumentalidade” no terreno
em relacdo ao impacto direto no desempenho e na produtividade. O 5° nivel de
Jack Philips introduz, finalmente, o necessario pragmatismo dos nimeros, numa
perspetiva de custo-eficacia, a que terd que obedecer quer o planeamento, quer a
execugao da formacao dos recursos humanos de qualquer organizacao.

Na sequéncia do que foi objeto de anélise anteriormente, considera-se que
o modelo de gestao da eficacia e da eficiéncia a propor para a formacao das FFAA
portuguesas devera ter em atencao, sobretudo, os modelos de Kirkpatrick (2015) e
de Philips (1998), complementados pela metodologia ROE (J. Kirkpatrick & W. Kir-
kpatrick, 2010, 2011) e pela gestao do risco proposto por Jasson e Govender (2017)
presente nos fatores identificados através do LTSI de Holton (2005), salvaguardan-
do a existéncia de um adequado clima organizacional, em favor da qualidade da
transferéncia das aprendizagens para o local de trabalho e de um superior desem-
penho individual e organizacional.

A partir deste enquadramento, analisam-se, na sec¢ao seguinte, alguns dos
custos e beneficios do atual modelo de Formagao nas Forcas Armadas, conjugando
esta andlise com o que se considera serem os seus principais pontos fortes e pontos
fracos.

3. ANALISE DE CUSTOS E BENEFICIOS AO ATUAL
MODELO DE FORMACAO DAS FORCAS ARMADAS

A avaliacao dos efeitos obtidos em relagao ao pretendido e a medigao do
retorno do investimento sao, como foi revisto, dois dos mais importantes aspetos a
ponderar na analise de custos e beneficios da operacionalizacao de qualquer
modelo de formacao.

Da mesma forma, como procurou demonstrar-se anteriormente, o custo e
os beneficios da formagao deverao ser avaliados a partir da conjugacao dos concei-
tos de eficécia e de eficiéncia, isto €, em termos de resultados obtidos e de consumo
de recursos (e.g., financeiros, materiais, tempo), sendo que o papel de qualquer
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gestor é otimizar os recursos disponiveis ou colocados a sua disposi¢ao, obtendo
o melhor resultado.

Enquanto a avaliacao dos efeitos sobre o contexto de trabalho se reveste
de alguma complexidade e maior subjetividade, porquanto depende de inimeros
fatores, alguns dos quais pouco tangiveis (e.g., desenvolvimento de competéncia
no nivel adequado, qualidade da transferéncia, motivacdo para mobilizar as novas
competéncias), a medigao do retorno do investimento em termos financeiros, pa-
rece ser mais objetiva.

Para um diretor de estabelecimento de ensino, como para um gerente de
uma qualquer organizacdo, a nocao de investimento tem um sentido preciso. E
uma despesa imediata de que ele espera um beneficio futuro. Esse beneficio pode
ser estimado, imediatamente, em termos monetéarios, uma vez que o processo de
investimento inclui uma estimativa do “tempo de retorno”, periodo para além do
qual os custos suplementares estao amortizados e dao lugar a beneficios acrescidos
(Meignant, 1999, p. 39).

A questao do “investimento em formacgao” ¢é crucial para as organizacoes
e é tido com especial acuidade nas organizacdes empresariais. Embora no plano
tedrico seja admitido que “o investimento prepara o futuro”, na pratica, a maioria
das vezes, a questao nao se centra no beneficio projetado/esperado em relagao as
necessidades previamente identificadas, mas antes no aumento de encargos e nos
inconvenientes para os resultados de exploracgao.

Como se espera sempre uma alteracao significativa em termos de resulta-
dos (e.g., produtividade) e as respostas nem sempre sao imediatas, suficientemente
claras ou encorajadoras, a relacao de custo-eficécia obtida inicialmente acaba por
desencorajar investimentos futuros, sendo a formacao imputada a uma “conta de
encargos”, na expressao de Meignant (1999). Por outras palavras, as organizagoes
empresariais tétm a nocao de que a formacao é cara e, por vezes, muito cara,
devendo, por isso, ser obtido o devido retorno.

Veja-se, de seguida, embora de forma sumaria, a questao dos custos e dos
beneficios do atual modelo de formacao nas Forcas Armadas portuguesas.

Referiu-se anteriormente que a avaliacao dos efeitos e a medicao do retorno
do investimento na formacao se reveste sempre de alguma dificuldade, embora se
torne mais simples quando se trata de suprir habilidades especificas decorrentes
de um diagnostico de necessidades de formacao muito concreto em relacao a um
cargo também especifico.

Porém, quando se trata da avaliagao dos efeitos de acoes de formacgao que
preparam simultaneamente para o desempenho de diversos cargos/funcoes e/ou
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em relacao a mais que um posto hierarquico (como sao o caso dos cursos iniciais
para ingresso na carreira de oficial e de sargento e os cursos de promocao a oficial
superior e a sargento-chefe), o processo reveste-se ainda de maior complexidade;
porque os efeitos sao menos imediatos e porque é necessario observar os novos
comportamentos adquiridos pelos militares em varios cargos e em mais do que um
posto, para que seja possivel medir exatamente os efeitos e o nivel do retorno do
investimento da formacgao.

Na sequéncia de alguns contactos exploratérios ja realizados, parece haver
uma certa consciéncia, em contexto militar, das dificuldades acrescidas de uma
avaliacao de matriz horizontal em relacao a um lapso de tempo relativa-
mente dilatado. Por isso, frequentemente, a complexidade e o tempo de que é
necessario dispor conduzem a sua operacionalizacdo ao insucesso. Nao foi iden-
tificada na literatura qualquer estudo completo que retrate um tipo de avaliacao
desta natureza, aplicado de uma forma sistematica a nenhuma organizagao, onde
se incluem as organizacoes militares, aspeto que acentua a importancia da presente
investigacao, da qual este artigo € apenas o seu inicio. Considera-se, por isso, muito
importante que se proceda a este exercicio em contexto militar, sendo que as FFAA
portuguesas parecem reunir todas as condicoes para o realizarem porque, COmo
poucas outras organizacoes, detém e controlam os elementos necessarios a esta
atividade:

— Tém a escola/universidade no interior da propria organizacao;

— Determinam as a¢oes de formacao a desenvolver pelos militares — porque
o mercado de trabalho €, sobretudo, interno;

— Tém a possibilidade de fazer um permanente alinhamento entre contet-
dos programaéticos e necessidades funcionais; e

— Gerem a progressao de carreira dos seus elementos.

Pelo que se referiu, admite-se que outras organizacoes (e.g., escolas e uni-
versidades, publicas ou privadas) nao fagam, com a mesma frequéncia, este exerci-
cio de avaliacao longitudinal, porque, eventualmente, dele nao precisem tanto, mas
¢é essencial que as FFAA o facam de uma forma sistematica; porque tém, como se
viu, condigoes Unicas para o realizarem e porque dele depende a eficécia e a eficién-
cia das missoes, internas e externas no ambito dos compromissos internacionais
assumidos.

Para uma melhor avaliacao dos custos e beneficios do atual modelo de for-
magao adotado pelas Forcas Armadas, deixam-se, de seguida, alguns topicos para
reflexao, de entre os quais, numa perspetiva de avaliacao do contexto interno,
se podem traduzir em pontos fortes e em pontos fracos do processo de ensino-
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-aprendizagem, nao tendo havido, no entanto, qualquer preocupacao de exausti-
vidade.

Sao varios os pontos fortes que tém sido identificados em relacdo ao atual
modelo de formacao e as caracteristicas e possibilidades do ciclo de aprendizagem
(Santos, 2008, p. 1132), designadamente:

Diversidade e abrangéncia da formacao;
— Desenvolvimento mental (raciocinio l6gico, resolucao de problemas);

Formacao evolutiva e cumulativa ao longo da carreira;
— Aprendizagem por modelacao (a partir de exemplos positivos e negati-
VOS);

Qualidade da formacao para situagoes de campanha.

Nao obstante os pontos fortes referidos relativamente ao modelo global, al-
guns pontos fracos devem ser objeto de reflexao (Santos, 2008, p. 1132), de que
se destacam:

— Cursos de carreira algo generalistas (conhecimento pouco aprofundado);

— Formacao [por vezes] desajustada & mudanca/fluidez dos contextos, a
realidade e as areas de desempenho;

— Deficiente integragao da formagao continua ao longo da carreira;

— Insuficiente preparacao técnica sobre tecnologias de ponta;

— Falta de experiéncia profissional de comando, liderancga e vivéncia de si-
tuacoes reais;

— Insuficiéncia de rotina operacional e pouca diversidade de exercicios,
treinos e simulacao.

Aos pontos fortes e pontos fracos referidos acrescentam-se ainda outros
motivos de reflexao, no sentido de uma leitura desejavel da formacao nas FFAA,
numa Otica de eficacia e de eficiéncia®:

— Na avaliacao da relacao (alinhamento) entre necessidades funcionais
concretas das FFAA e contetidos programéticos das diferentes acoes de formacao
aconselha-se maior adequabilidade, aplicabilidade e consequéncia;

— A avaliacao da eficacia a partir da matriz de Kirkpatrick devera, num se-
gundo passo, privilegiar os dois ultimos niveis, de forma a apreciar o impacto que
a formacgao tem nas pessoas em contexto de trabalho e, consequentemente, nos

3 Estes motivos, agora apresentados, resultam de uma analise documental sobre o enquadramento
normativo da formacao nos ramos das FFAA e de entrevistas exploratorias, conjugadas com uma
observacao participada, necessariamente controlada e critica, em relacao ao planeamento e execu¢ao
do processo ensino-aprendizagem do contexto formativo castrense, onde os investigadores se
integram e em relacao ao qual tém varios anos de experiéncia.
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servicos e na organizacao, dado que apenas tém sido avaliados os dois primeiros
niveis e, pontualmente, o terceiro;

- E essencial saber quanto custa cada acao de formacao e que beneficios
concretos dai advém, pelo que se justifica saber qual o efetivo retorno do investi-
mento efetuado, de forma a legitimar a sua eventual continuidade ou a prever a sua
reformulacao;

— Interessa também aplicar critérios de benchmarking, tanto a nivel da es-
truturacao organizacional de suporte da avaliacao da formacao, como em relagdo a
definicao das mais adequadas taxas de rendibilidade;

— A adequabilidade da formacao de base e da formagao continua de car-
reira deverao, numa perspetiva de eficacia, serem reponderadas em termos de se-
quéncia, progressividade, integracao e consequéncia;

— De forma idéntica, a formacao de qualificacao e a formacao especifica
adstrita ao desempenho de cargos e funcoes* deverdo ser avaliadas quanto a sua
necessidade, oportunidade e adequabilidade;

— Qualquer formagao avaliada como “prémio” devera ser objeto de reana-
lise, centrando a decisao em critérios de investimento e de rendibilidade, de forma
a garantir um adequado retorno;

— Deverao ser elencados os critérios e os indicadores de medida, objeti-
vados com as adaptacoes necessarias, que melhor se adequem a realidade militar
e que garantam a eficicia e a eficiéncia da formacao, em favor das pessoas, dos
servicos e da organizacao;

— Deverao ser potenciados todos os aspetos culturais (e.g., espirito de mis-
sao, sentido do dever, capacidade de entrega, profissionalismo, generosidade, dis-
ponibilidade, vontade de fazer bem) que, em contexto militar, como devera acon-
tecer em qualquer outra organizagao, contribuem, de forma complementar, para
o sucesso do processo ensino-aprendizagem e uma adequada transferéncia das
novas competéncias adquiridas para o contexto real.

Estando os militares cada vez mais cientes das dificuldades orcamentais
existentes — que se traduzem, numa avaliacao global, por si s, em “ameacas” e em
“pontos fracos” — importa tornar ainda mais efetiva a formacao nas FFAA, avalian-

* Enquanto a formacao de base e a formacgao continua de carreira tem um carater obrigatorio e se
prende, respetivamente, com questoes de ingresso nas FFAA e com questoes de desenvolvimento
de carreira, aplicada ao universo dos militares no ambito de cada categoria e formas de prestacao de
servico (e.g., quadros permanentes, regime de contrato), a formagao para o desempenho de cargos
é um tipo de “formacao por medida”, especifica, aplicada apenas aos seus futuros ocupantes. Este
€ um debate interno, em desenvolvimento, no sentido de reduzir a formacao geral de carreira (de
“banda larga”) e apostar mais na formagao para os cargos/funcoes concretas, de grande diversidade
ao longo do percurso profissional dos militares.
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do os custos e os beneficios, a partir de uma reflexao global e integrada ao nivel dos
orgaos funcionais que apoiam a decisao final.

Centrando agora a avaliagao, brevemente, no contexto externo, no que po-
dera constituir de ameacas a contornar e de oportunidades a capitalizar, da
analise critica efetuada obtém-se ainda, apds selecao, os seguintes topicos para
uma reflexao mais aprofundada:

— As FFAA deverao criar condi¢oes para se afirmarem como Escola de re-
feréncia Nacional, em algumas areas, designadamente na area da Lideranca, pre-
vendo o respetivo contributo para a formacao de elites civis;

— De forma idéntica, as FFAA podem consolidar as condigoes para se afir-
marem como modelo de formagao comportamental em contraponto a crise social
de valores (impacto interno e projecao externa), com beneficios previsiveis ao nivel
da captacao de recursos humanos (recrutamento), da formacao em geral e da “ex-
portacao de valores” para a Sociedade;

— Enquanto lacuna a resolver, parece haver, a todos os niveis, uma necessi-
dade premente de toda a formacao nas FFAA ser certificada;

- E importante que o Estado defina, de forma explicita, a sua percecio so-
bre a utilidade das FFAA no atual contexto nacional e internacional e decida, de
forma sustentada, sobre o modelo de formacgao/preparacao para a Defesa Nacional,
em apoio, ou em substituicao, das linhas de concecao que tém sido adotadas pelas
FFAA.

A integracao dos topicos anteriores, que decorrem de uma avaliagao do
contexto interno e externo, permite subsidiar a construcao de uma matriz SWOT,
simplificada, nos termos em que de seguida se sugere (Figura 4), como mais um
instrumento de apoio a reflexao sobre a formagao nas For¢as Armadas numa 6tica
de eficacia e de eficiéncia.
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17 Andlise do Contexto Interno —l

* Qualidade geral da Formagio « Formagdo para os cargos/fungdes —
ministrada (inicial e continua) ; deficiente alinhamento pontual com as
necessidades funcionais;

« Diversidade e abrangéncia (largo
espectro) da formagao; « Imperfeita integragdo da formagdo

« Pedagogia, competéncia e continua ao longo da carreira;
disponibilidade dos Docentes;

* Oportunidade de formagéo interna
“ndo formal” e “informal”;

« Formagdo na drea da gestdo de
Tecursos;

« Insuficiente Retorno dos

« Contributo global para os resultados — Pontos Pontos Investimentos (ROI);
avaliagdo externa e interna. Fortes ﬁﬁ“‘” * Or¢amentos limitados.

*FFAA como Escola de referéncia
nacional (e.g. na area da
Lideranga);

*Redugdo dos recursos disponiveis
(face a atuais e futuros cortes
orgamentais);

A proteger/desenvolver

* FFAA como modelo de formagao

A potenciar/tirar partido

« Crise social de valores (impacto

comportamental; nas FFAA) — recrutamento e

* Formagdo certificada (incremento); formagdo;

* Aumento da competitividade * Percegao politica sobre a utilidade
externa, face a outras profissdes de das FFAA e sobrea sua preparagéo

referéncia. para a defesa nacional.

Andlise do Contexto Externo

Figura 4 — Matriz SWOT aplicada ao processo formativo nas FFAA
numa perspetiva de eficacia e de eficiéncia

4. PARAMETROS E CRITERIOS A OBSERVAR NUMA
MUDANCA QUALITATIVA AO NIVEL DA EFICACIA
E DA EFICIENCIA DO PROCESSO FORMATIVO DAS
FORCAS ARMADAS

Qualquer mudanca qualitativa em relagao a eficacia e a eficiéncia da for-
macao nas Forcas Armadas exigird uma reponderacao ao nivel da parametrizagao
e da escolha dos critérios a observar no planeamento e na execucao de todo o pro-
cesso formativo, bem como na rendibilizagao operacional das novas competéncias.
No entanto, considera-se que os limites deverao ser ainda mais abrangentes, in-
cluindo igualmente a definicdo de uma visao estratégica para toda a formacao,
a montante, bem como a validacao interna e o reconhecimento e certificacao
externa da formacao militar, a jusante.

Neste sentido, decorrente da investigacado, elegem-se os seguintes topicos, a
desenvolver e a operacionalizar, sujeitos a um estudo mais aprofundado:

— A definicao de uma Visao Estratégica integradora para a formacao nas
FFAA;
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— A concecao da formagao numa logica sistémica e a reducao da confu-

sao conceptual, que ainda persiste, por um lado, entre “educacao” e “formacao”

e, por outro, entre “formacao para a carreira” e “formacao para a vida”, o que tem

prejudicado o retorno do investimento e aumentado substancialmente o tempo de

formacéo, por vezes, com contetudos vagos e de utilidade discutivel;

— O planeamento integrado da formacao (sentido lato), observando, para

cada caso:

A selecao dos contetudos programaticos e das metodologias forma-
tivas;

A definicdo dos momentos (timings) de formagao e o seu vinculo natu-
ral com as necessidades concretas de carreira (evolucao), devidamen-
te combinados com a formacao, nomeadamente, para o desempenho
de determinados cargos/fungoes;

A escolha do modelo de avaliagao do processo ensino-aprendizagem
(elegendo técnicas e instrumentos de avaliacdo e definindo etapas,
critérios e indicadores);

A antevisao da execucao do planeamento, revendo todos os passos do
processo formativo (diagrama) e dos respetivos fluxos de informacao
e correlacao;

— O acompanhamento e a validagao interna da formacao, de forma a pre-

ver:
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Uma correta avaliacao da formacao (e.g., modelo que preveja os qua-
tro niveis da matriz de Kirkpatrick e o 5° nivel de Philips), salvaguar-
dando a adequabilidade dos resultados para as pessoas (satisfacao e
motivagao), para os servicos e para a organizacao (eficacia e eficiéncia)
e garantindo uma correta gestao orcamental e um adequado retorno
dos investimentos na formacao;

A garantia da utilidade percebida e da eficacia da transferéncia das
aprendizagens para o local de trabalho;

O incremento dos resultados e a melhoria dos métodos e procedimen-
tos em geral;

A otimizagao da relagao entre necessidades funcionais concretas das
FFAA e contetudos formativos;

A melhoria da mobilidade (funcional) interna dos militares, decorren-
te das suas competéncias;

A preservacao e o reforco da dimensao institucional e identitaria, en-
quanto elemento transversal a todas as acoes de formacao em contex-
to militar;
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e A eventual necessidade de intervencgao corretiva, designadamente ao
nivel dos procedimentos;

— Avalidacao externa da formacao, prevendo:

e O reconhecimento e a certificacao externa da formacao militar junto
das instituicoes responsaveis para o efeito (e.g., Agéncia para a Ava-
liacao e acreditacao do Ensino Superior — A3ES; Direcao Geral do En-
sino Superior — DGES);

e A melhoria da empregabilidade externa dos militares, subsididria de
uma melhor gestao de percursos profissionais e de aumento da com-
petitividade externa da carreira militar;

e A otimizacao da obtencao de recursos humanos para as FFAA (recru-
tamento externo);

e O reforco da imagem e da percecao da utilidade das FFAA na Socie-
dade.

Estes sdo, simultaneamente, alguns dos principais parametros e critérios
que deverao nortear a estruturacao de um modelo de gestao (pilotagem) de
todo o processo formativo aplicado ao contexto militar, concetualmente integra-
do, com alguma frequéncia, no sistema de gestao de recursos humanos, de que faz
igualmente parte o correspondente médulo de gestao de carreira ou de gestao de
percursos profissionais.

De seguida, analisa-se como os parametros e critérios agora equacionados
poderao subsidiar a construcao de um modelo tedrico de gestao da eficacia da for-
macao para as Forcas Armadas.

5. PROSPETIVA: SUBSIDIOS PARA A CONSTRUCAO
DE UM MODELO DE GESTAO DA EFICACIA DA
FORMACAO PARA AS FORCAS ARMADAS

O atual espetro funcional onde os oficiais e os sargentos podem vir a atuar,
dentro e fora do territério nacional, exige competéncias e comportamentos dife-
renciados em relacao ao que era a matriz tradicional de emprego dos militares.
Estas alteracoes do contexto tém vindo gradualmente a conduzir a um redesenho
do papel da formacao, com implicagdes ao nivel dos conteidos programaticos
e das metodologias formativas, desconhecendo-se, de momento, se as alteracoes
jé introduzidas serao suficientes para habilitar os militares a serem eficazes em
contextos diferenciados e caraterizados pela incerteza, ambiguidade e risco fisico
acrescido.
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As solicitacoes atuais e, porventura, futuras, parecem, no entanto, reforgar a
conviccao de que os objetivos de formacao deverao continuar a ser suficientemente
abrangentes (formacao de banda larga), que habilite os militares a lidar eficazmen-
te com uma grande diversidade de situagoes. Admite-se igualmente a insercao, no
percurso formativo dos militares, de outros contetidos, bastante especificos, que
venham a capacitar para novas situacoes, mais fluidas e tecnicamente mais exigen-
tes, mas onde a dimensao comportamental e a competéncia relacional serdo
fundamentais ao sucesso das novas missoes, sobretudo em contexto multinacional
e multicultural.

Recuperando uma conviccao de Madureira (2004), ao considerar que a for-
macao, em sentido lato, tende a apresentar-se, progressivamente, como uma “va-
riavel de intervencao na modificacdo comportamental”, entende-se ser esta “modi-
ficacdo comportamental” que constitui a principal resposta a eficacia da formagao,
mais concretamente, o resultado esperado do processo ensino-aprendizagem con-
duzido para atingir resultados concretos em contexto de trabalho. E é igualmente
esta “modificagao comportamental” o garante da “eficacia da atuacao dos milita-
res”, assumindo-se que, em cada momento, é adequado o alinhamento entre as
necessidades funcionais concretas e os conteudos formativos que consti-
tuem os curricula das acoes de formacao/treino. Considera-se que a integra-
¢ao entre os pontos fortes e a salvaguarda dos pontos fracos do processo formati-
vo, relevados anteriormente, podera constituir um esbog¢o de resposta a questdo de
como preparar os militares das FFAA portuguesas para o atual e futuro espectro de
missoes, cada vez mais abrangente, garantindo que a formacao é a mais adequada
as solicitacoes e exigéncias dos diversos contextos.

No que concerne ao locus do processo de avaliacao e gestao da efica-
cia da formacao, este deve situar-se, sobretudo, entre as competéncias adquiridas
e os desempenhos e nao tanto em relacao ao processo de aquisicao dessas com-
peténcias. Recorrendo a matriz de Kirkpatrick, considera-se que a aposta devera
ser na avaliacdo dos dois ultimos niveis — transferéncia e impacto — e na aplicagao
da metodologia ROE, porque ¢ a partir daqui que poderé ser efetivamente medida
a qualidade do alinhamento entre as necessidades funcionais e os contetdos pro-
gramaticos, esclarecendo sobre as vantagens do atual modelo formativo e determi-
nando a eventual indispensabilidade e urgéncia de serem introduzidas alteracoes.
A operacionalizacao desta avaliagao podera ser conseguida através do LTSI (Holton
et al., 2000) para avaliacao dos fatores do clima organizacional que impactam na
transferéncia das aprendizagens e, de entre esses, aqueles que se constituem como
barreiras e riscos para a eficacia da formagao (Jasson & Govender, 2017). Aos dois
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ultimos niveis da matriz de Kirkpatrick (1996; 2015) acrescenta-se ainda um 5° nivel
de avaliagao — retorno do investimento (ROI) — nos termos em que foi sugerido por
Philips (1998), tornando ainda mais objetiva e pragmaética a avaliacdo da formacao
por permitir medir com rigor os custos e os beneficios (perspetiva financeira e de
obtencao de resultados adequados).

Pelo que foi aduzido, em termos prospetivos, a estruturacao de um modelo
para garantir a gestao da eficacia e da eficiéncia da formagao e os consequentes
beneficios na atuacao dos militares, devera centrar a sua principal atividade em
duas fases:

1* Fase — Monitorizacao do processo de transferéncia das aprendizagens
para o local de trabalho e avaliagao dos resultados em contexto,
quer na perspetiva individual, quer de grupo;

2% Fase — Avaliacao do retorno do investimento da formagao (ROI), avalian-
do os custos e a rentabilidade.

A percecao onde se baseia a 1? fase funda-se na concecao, previamente
discutida, de que a organizacao militar, melhor do que qualquer outra, podera
fazer uma ligacao mais facil e consequente entre o processo ensino-aprendizagem
e as necessidades funcionais e comportamentais de atuacao em contexto real por
parte dos militares (recorda-se que a escola/universidade faz parte da prépria or-
ganizacao e que o mercado da formagao e o mercado de trabalho sao sobretudo
internos). As definicdes adotadas para os conceitos de eficicia e de eficiéncia, a
aplicar ao processo formativo nas Forcas Armadas, ajudarao a concretizar esta 1%
fase.

A operacionalizacao da 2% fase do modelo de gestado da eficacia da formacao,
com aplicacao ao contexto militar nacional, devera acomodar a preocupacao, hoje
incontornavel, da analise dos custos e dos beneficios sob o ponto de vista finan-
ceiro e dos objetivos. Nao estd em causa circunscrever a avaliacao da formacao
a dimensao financeira, nem tao pouco reduzi-la a nimeros, mas antes, de forma
complementar e conjugada, criar condi¢oes para uma maior consciencializacao em
relacao a necessidade de reduzir desperdicios e redundancias e melhorar o racio
custos e proveitos para a organizacao, concentrando as atencoes sobre aquilo que
realmente é mais importante.

Na figura 5 sugere-se, esquematicamente, um esboco de modelo de gestao
da eficacia da formacao para o contexto militar nacional, onde sdo apresentadas al-
gumas variaveis, com as relacoes que se explicitam. Para além da validacao interna
da formacao, existe a dimensao externa, cada vez mais importante, que, nos termos
da Figura 5, ajuda a consolidar a avaliacao.
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Como decorre do modelo apresentado, a avaliacao da eficacia da formagao
resulta do adequado balanceamento entre a resposta requerida (pelos contextos
e situagoes concretas) e a resposta dada (a partir da mobilizacdo das competéncias
construidas), moderada pela avaliacao do efetivo retorno do investimento.

de 1
v
Perfil :
Contextos d'eﬁ Matriz
de Resposta requerida | | 5 Respostarequerida| | Formativa
= \Competéncias
Atuagdo : :
Respostadada |1 ( - Respostadada | | (CONStrugdo
solicitagGes e Y | de
( exi éniias) B coisiitoes _'competéncias)
8 mobilizar)

—>|

17 v
Validagéo Interna da Formagéo Validag¢éo Externa da Formagéo

Niveis 1 e 2 de Kirkpatrick (2015)
* Nivel de satisfacdo (discentes, docentes)
o de

Ap.

* Qualidade da TRANSFERENCIA
* IMPACTO no desempenho individual, dos
eda

LTSI
* Fatores da TRANSFERENCIA (Holton et al,
servigos| organizacdo 2000)

+ VALOR do Formag@o (1. D.
Kirkpatrick 2010, 2011)

Figura 5 - Modelo de gestao organizacional da Formacao para
as Forcas Armadas numa perspetiva de eficacia e de eficiéncia

CONCLUSOES

A forma como foi estruturado este artigo permitiu cumprir o objetivo geral
proposto e responder as questoes de investigacao inicialmente formuladas, em rela-
¢ao ao que se destacam, de seguida, algumas das principais linhas de forca discutidas.

Os conceitos de eficacia e de eficiéncia deverao ser aplicados a formacao
nas Forcas Armadas, ou a qualquer outra organizacao, de forma a melhorar e aper-
feicoar o desempenho das pessoas e dos servicos, em prol dos objetivos organiza-
cionais e individuais. Os dois conceitos estdo intimamente ligados e € a relacao entre
eles que d& a ambos um maior significado e sentido pratico. Ser eficiente sem ser
eficaz € um mero exercicio de consumo de recursos sem qualquer outra consequén-
cia que nao seja o efeito desfavoravel a organizacdo. Por isso, para avaliar a eficicia
e a eficiéncia da intervencao formativa é necessério, como ficou expresso, analisar
até que ponto os objetivos estao a ser atingidos, em que prazo e com que recursos.
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A formagao nao é um fim em si, tal como a politica de formacao nao podera
ser justificada por si mesma, mas pelo contributo que aporta para a eficiéncia e efi-
cécia da organizacao. Assim, a formacao devera ser encarada como um instrumento
de gestao organizacional, independentemente do modelo concetual que a suporte.

Do mesmo modo, os modelos de avaliacao da formacao deverao ser en-
carados sob uma perspetiva instrumental de apoio a gestao organizacional,
devendo a sua operacionalizagao abranger todos os niveis discutidos. Foi conside-
rado como o mais adequado ao contexto formativo das FFAA uma adaptacao do
modelo renovado de Kirkpatrick (2015), com a integracao da metodologia ROE,
operacionalizado através do LTSI (Holton et al., 2000), complementado com a “com-
ponente” ROI do modelo de Jack Philips (1998) e ainda a analise de risco preconi-
zada por Jasson e Govender (2017), permitindo, desta forma, medir desde a mera
reagao dos formandos até ao impacto da formacao nos servigos e ainda expressar
essa avaliacao em termos de retorno do investimento.

E necessério considerar instrumental qualquer acdo de formacao, como é in-
dispensavel medir a sua eficacia nas organizacoes, verificando os efeitos dessa “ins-
trumentalidade” no terreno em relacao ao impacto direto no desempenho e na pro-
dutividade. Neste sentido, examinaram-se os principais custos e beneficios do atual
modelo de formacao nas FFAA, a partir da conjugacao dos conceitos de eficicia e de
eficiéncia e do esboco de uma matriz SWOT, identificando internamente pontos for-
tes e pontos fracos e, externamente, ameacas e oportunidades. O resultado pode ser
traduzido por maior e melhor conhecimento das potencialidades e das vulnerabilida-
des do atual processo formativo nas FFAA e pelo reforco da consciéncia da necessi-
dade de definir estratégias para tirar partido das especificidades e potencialidades da
formacao em contexto militar, tornando-a mais consequente, competitiva e aliciante.

Concluiu-se que as maiores dificuldades de operacionalizacao de qualquer
modelo de avaliacao da formacao, designadamente dos modelos de Kirkpatrick e
de Philips, se prendem com o facto de serem poucas as organizacoes que gerem
todo o processo, isto é, desde a formagao a aplicacao das novas competéncias em
contexto de trabalho concreto, condicionando, desta forma, a utilizacao integrada
dos varios niveis de avaliacao. No entanto, se assim é com a generalidade das orga-
nizacoes, 0 mesmo nao acontece em contexto militar nacional, onde a escola/uni-
versidade ¢ parte integrante da organizacao, pelo que os eventuais desalinhamen-
tos entre necessidades funcionais concretas e conteidos programaticos das agoes
de formagao serao menos naturais e, por isso, também menos tolerados. A propria
avaliacao da formacao baseia-se em objetos porventura mais concretos e, por isso,
podera ser também mais consequente funcionalmente; em suma, mais eficaz.
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A verificagao dos efeitos da “instrumentalidade” da formagao passam igual-
mente, como referido, pelo exame dos principais custos e beneficios do atual mo-
delo de formacao, no sentido de determinar qual o efetivo retorno do investimento,
nogao que esta intimamente relacionada com os conceitos de eficacia e de eficién-
cia, quer em relagao ao processo formativo, quer ao seu valor para a organizacao.

Qualquer mudanca qualitativa em relacao a eficacia e a eficiéncia da
formacao nas Forcas Armadas exigira nao apenas uma efetiva rendibilizacao ope-
racional das novas competéncias (validacao interna), mas, sobretudo, a montante,
a definicdo de uma visao estratégica para toda a formacao e, consequentemente,
uma reponderacao ao nivel da concegao e da parametrizacao e escolha dos mais
adequados objetivos e critérios a observar no planeamento e na execucao de todo o
processo formativo. O reconhecimento e a certificacao externos da formacao mili-
tar (validacao externa) deverao igualmente ter um lugar de destaque nesta mudan-
¢a qualitativa que é preconizada e que tem sido objeto de avaliacao pela A3ES junto
do IUM e das suas UOA.

Ainda no ambito da referida mudanga qualitativa, deverao ser garantidas
outras condicoes, essenciais, para alcancar a eficacia e a eficiéncia da formagao em
contexto militar, com utilizacao em qualquer outro contexto formativo:

— Garantir uma logica sistémica e um fio condutor que ligue os diferentes
estadios da formacao ao desenvolvimento das carreiras ou percursos profissionais
das pessoas;

— Escolher conteudos formativos com aplicabilidade as tarefas profissio-
nais, tanto em relacao aos objetivos pretendidos (eficacia), como em relacao a qua-
lidade do trabalho a realizar (eficiéncia);

— Garantir o retorno do investimento, quer a nivel institucional (resultados
e meios), quer a nivel pessoal (motivacao e desempenho), procurando a convergeén-
cia entre o interesse coletivo e o interesse individual.

O modelo de gestao organizacional da formacao sugerido para as
Forcas Armadas portuguesas funda-se, assim, na necessidade crescente de ob-
ter maior eficacia e eficiéncia das diferentes acdes de formacao, rentabilizando o
investimento e prevenindo em todas as circunstancias o adequado retorno, me-
lhorando os desempenhos dos individuos e dos servicos, contribuindo para alterar
comportamentos e mentalidades e aumentando a produtividade da organizacao.
A gestao da eficacia da formacao resultara, nestes termos, numa permanente
preocupacao em equilibrar, de forma harmoniosa, a resposta requerida (pelos con-
textos e situacoes concretas da organizacao) e a resposta dada (a partir da mobili-
zacao e do valor das competéncias construidas), moderada pelo efetivo retorno do
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investimento. A necessaria validacao interna e externa, como consta explicitamen-
te no modelo proposto, reforcard a vocagao do modelo de gestao da formagao na
procura da eficacia e da eficiéncia.

Aterminar, revisita-se uma breve passagem de um dos textos anteriormente
revistos, a qual apela, numa perspetiva holistica e proactiva, para a complexidade,
integralidade e dinamismo do processo de gestao organizacional em contexto mi-
litar no que a formacgao diz respeito:

A eficacia do “Factor Humano” identifica-se com a eficacia da propria Orga-
nizacao, materializada numa partilha consciente de objectivos, intencoes e motiva-
¢oes, e que, em primeira instancia, se funda na aprendizagem e na capacidade dos
seus membros e, globalmente, no conceito de organizacao aprendente (Sequeira,
1998).
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RESUMO

A avaliacao da formacao e treino constitui-se, atualmente, uma area fulcral na gestao das
organizagoes, contribuindo decisivamente para a melhoria continua dos produtos formativos
e para a exceléncia das organizagoes bem-sucedidas. Nesse enquadramento, a presente
investigacao debrucga-se sobre a Avaliacao da Eficacia do E-learning nas Forcas Armadas
e na Guarda Nacional Republicana. Desta forma, com o objetivo de gerar contributos
para a materializacao dessa avaliagao, utilizou-se um raciocinio indutivo consubstanciado
numa estratégia de pesquisa mista. Através de um modelo de analise, suportado por uma
conjugacao de dimensoes extraidas a partir do Modelo de Aceitacao Tecnoldgica e de
avaliacdo de Kirkpatrick, efetuou-se uma anélise bibliogréafica por forma a identificar e
descrever os indicadores ferramentas e métodos relevantes no processo de avaliacao dos
cursos ministrados em ambiente e-learning. Estes indicadores, validados e quantificados
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através do método Delphi, permitiram alicercar um modelo de avaliagao base, o qual se propoe
extrapolar para as Forcas Armadas e Guarda Nacional Republicana. Concluiu-se que, apesar
da implementacao desta tipologia de cursos ainda ser residual nas organizacoes abordadas,
esta devera ser uma aposta estratégica das organizacoes, sendo de extrema importancia a
implementacao e operacionalizacao de mecanismos de feedback e corregao como os que se
elencam na presente investigacao.

Palavras-chave:
Efic4cia do e-learning; Avaliagao; Modelo de Kirkpatrick

ABSTRACT

The training evaluation, currently a key area in organization management, decisively contributes
to the continuous Improvement of training activities and to the distinction of successful
organizations. In this context, the present research focuses on the Evaluation of E-learning
Effectiveness in the Armed Forces and in the National Republican Guard. Therefore, in order
to generate possible contributions for the implementation of this kind of evaluation, was used
an Inductive reasoning embodied in a mixed research strategy. Through an analysis model,
supported by a combination of dimensions extracted from the Kirkpatrick evaluation model
and the Technological Acceptance Model, a bibliographic analysis was carried out in order to
identify and describe the relevant indicators, tools and methods to the evaluation process in an
e-learning environment. These indicators, validated and quantified through the Delphi method,
allowed to support a base model of evaluation, which Is proposed to be extrapolated to the
Portuguese Armed Forces and the Republican National Guard. It was verified that, although the
Implementation of this typology of courses is still residual in the organizations addressed, this
should be a strategic commitment, being extremely important the implementation of feedback
and correction/optimization mechanisms such as those listed in the present research.

Keywords:
E-learning effectiveness, evaluation, Kirkpatrick’s model
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INTRODUCAO

“Diz-me e eu irei esquecer, ensina-me e eu talvez me lembre, envolve-me e eu irei
aprender”.
Benjamin Franklin (1706 — 1790)

O presente ensaio é subordinado ao tema o modelo de e-learning implemen-
tado na formacao profissional dos militares: avaliagcdo da eficdcia, tendo por base o
Trabalho de Investigacao Individual (TII), efetuado pelo autor no ambito do Curso
de Estado-Maior Conjunto (CEMC) 2017/2018, no Instituto Universitario Militar
(IUM). Este, enquadra-se, transversalmente, no ambito das Ciéncias Militares, na
area do Comportamento Humano e Saide em contexto militar, na sua componente
do Comportamento Humano em contexto militar, bem como na érea das Ciéncias
de Engenharia, na sua vertente dos Sistemas de Informacao e nas Ciéncias de Ges-
tdo, na subarea do Apoio a Decisao.

Este enquadramento transversal esta inerente ao facto de o e-learning se
encontrar interdependente entre uma vertente cognitiva, educativa e tecnologica
associada aos Sistemas de Informacao. A avaliagao, como ferramenta de apoio a
decisdo, constitui-se, por ultimo, como sustentacdo para a sua caracterizacao no
ambito das Ciéncias de Gestao.

Nas tltimas duas décadas, tem-se assistido ao aparecimento de novas meto-
dologias de ensino, alavancadas principalmente pelo desenvolvimento tecnologico,
mais especificamente no que concerne as Tecnologias de Informacéao e Comunica-
¢oes (TIC). Atualmente, o mercado relacionado com o e-learning, um fenbmeno de
impacto mundial, encontra-se em franco crescimento, prevendo-se que até 2023,
segundo a Docebo® (Elearning Market Trends and Forecast 2017-2021, 2016, p. 4), o
volume de negdcios verifique um crescimento anual na ordem dos 5%, situando-se
nos 240 mil milhoes” de USD (United States Dollar), valor superior ao atual Pro-
duto Interno Bruto de Portugal que correspondeu, em 2016, a 185 mil milhoes de
euros (215 mil milhoes USD?) (PORDATA, 2017). Esta tendéncia de crescimento é,
em muito, explicada pela aposta nesta tipologia de Ensino a Distancia (EaD) como
forma de otimizar os recursos materiais e humanos das organizacoes e empresas.

° Tradugao livre do autor.

5 Docebo é um Learning Management System (LMS), baseado em cloud, com clientes em 70 paises
e traduzido em cerca de 30 idiomas (Docebo, 2017).

" Do original 240 bilides de dolares americanos. No inglés americano, a notacao bilido significa mil
milhoes (Oxforf Living Dictionary, 2017).

8 Valor calculado a taxa de cambio de 13 de novembro de 2017 (1 EUR=1.16487 USD).
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Na atual sociedade fortemente informatizada, todas as empresas e organi-
zacoes geram elevadas quantidades de dados, os quais podem ser utilizados para
avaliar os seus processos. O e-learning nao é excecao, podendo a sua avaliacdo
conduzir a reducao de custos, aumento do seu impacto e qualidade, bem como re-
duzir os erros, aumentar a satisfacao dos formandos e otimizar os ciclos formativos
(Phillips e Phillips, 2007, p. 102).

As Forcas Armadas (FFAA) Portuguesas e a Guarda Nacional Republicana
(GNR) nao sao excegao e o e-learning integra o seu sistema de formacao profissio-
nal como complemento dos suportes tradicionais de formacao. Tal como referido
por Kirkpatrick e Kirkpatrick (Four Levels of Training Evaluation, 2016, pp. 3-4) os
orcamentos dedicados ao treino e formacao sao bastante suscetiveis a cortes, prin-
cipalmente nas épocas de crise econémica. Segundo os autores, tal facto é justifi-
cado pela inexisténcia de contributos quantificaveis que permitam, de uma forma
fundamentada, apresentar aos decisores o treino e a formagao como algo essencial
para o sucesso da organizacao, ao invés de um simples nice to have, ou seja, uma
avaliagao inexistente ou deficiente pode conduzir a decisdes inadequadas, ou até
a auséncia das mesmas, com um profundo e negativo impacto sobre as proprias
organizacoes.

Neste enquadramento, é pertinente e oportuno refletir, de uma forma holis-
tica, sobre a forma de quantificar o impacto dos cursos ministrados por e-learning
nas FFAA e GNR, por forma a contribuir para uma correta avaliacao da sua eficécia
e, desse modo, possibilitar decisoes sustentadas que possam contribuir para a oti-
mizacao dos sistemas e cursos de e-learning existentes, bem como, possibilitar uma
melhor gestao do capital humano.

Aliado a este facto, justifica-se ainda a pertinéncia do presente tema com a
posicao dos ramos das FFAA e da GNR transmitidas aquando de uma palestra’ efe-
tuada no IUM. Foi entao referido, pela generalidade dos palestrantes, que o e-lear-
ning estava a ser encarado como fulcral. Foi ainda mencionado que esta era uma
aposta de futuro, de maneira a permitir otimizar a gestao dos recursos humanos
existentes, devendo ser acompanhada com mecanismos de “feedback e correcao”
que permitam a evolucdo do sistema. E neste 4mbito que se enquadra o objeto de
estudo da presente investigacao: a avaliacao da eficacia do e-learning nas FFAA e
na GNR.

Y Palestra efetuada no IUM, em 15 de novembro de 2017, alocada a tematica da formacao, onde
estiveram representantes dos ramos das FFAA e da GNR, nomeadamente: Major-General Dias
Pascoal (GNR), Comodoro Soares Ribeiro (Marinha), Brigadeiro-General Palma Figueiredo (Forga
Aérea) e Coronel Nabais (Exército).
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A presente investigacao esta, especificamente, centrada na avaliacao da
eficiacia do e-learning implementado nas FFAA e na GNR, numa perspetiva ho-
listica, que permita uma melhoria continua da formacao ministrada aos militares,
bem como uma otimizacao dos recursos humanos e materiais das organizagoes
referidas.

Sendo este um tema bastante abrangente e nao havendo a possibilidade, no
ambito do presente ensaio, de pormenorizar todas as modalidades de e-learning
existentes, ha necessidade de delimitar o tema em termos do seu contetdo e tempo
(Santos, et al., 2016, p. 44).

Em termos de tempo, as fontes que sustentam a andlise bibliografica do
presente ensaio serao restringidas as de data posterior a 2000, coincidente com o
inicio de implementacado do e-learning em Portugal (Lima e Capitao, 2003, p. 48).

Ao nivel do conteudo, devido a vasta amplitude do conceito de e-learning,
a delimitacao sera feita sobre os cursos ministrados nas FFAA e GNR, totalmente
online (sem necessidade de sessoes presenciais — cursos online) e na modalidade de
blended learning (conjugacao de e-learning com sessoes presenciais).

Neste ambito, define-se como Objetivo Geral (OG) da presente investigacao
apresentar contributos para a implementacao de um modelo de avaliacao da efica-
cia do e-learning nas FFAA e na GNR, sendo que, para a sua operacionalizacao, fo-
ram definidos trés Objetivos Especificos (OE). De igual modo, com vista a alcangar
o OG proposto, delineou-se uma Questao Central (QC) — de que forma se podera
efetuar a avaliagao da eficacia do e-learning nas FFAA e na GNR?

Posteriormente, identificam-se trés Questoes Derivadas (QD), as quais, ao
estarem devidamente alinhadas com os OE, concorrem para a resposta a QC, o que
ira permitir alcancar o OG estipulado, conforme se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos e questoes da investigacao

OG: Apresentar contributos para a implementacao de um modelo de avaliacao da eficacia
do e-learning nas FFAA e GNR.

QC: De que forma se podera efetuar a avaliacao da eficacia do e-learning nas FFAA e na

GNR?
OE1: Descrever os fatores relevantes na QD1: Quais os fatores que contribuem para
avaliacao da eficacia do e-learning. avaliacao da eficacia do e-learning?

QD2: De que forma ¢ efetuada a avaliacao
da eficacia dos modelos de e-learning
implementados nas FFAA e GNR?

OE2: Analisar os modelos de e-learning
implementados nas FFAA e GNR.

OE3: Desenvolver um modelo conceptual QD3: Qual o modelo de avaliagao da
base para a avaliacao da eficacia do eficacia do e-learning que podera ser
e-learning nas FFAA e GNR. implementado nas FFAA e GNR?
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Deste modo, estrutura-se a investigagao assente num raciocinio indutivo, uti-
lizando um desenho de pesquisa transversal baseado numa estratégia de pesquisa
mista. Para a resposta da QD1 e QD2 serao interpretados dados obtidos através da
técnica de recolha documental moderna, de andlise de contetdo, consumando-se
com a posterior analise qualitativa e quantitativa (Santos, et al., 2016, p. 93).

Nesse sentido, organiza-se o presente ensaio iniciando, no primeiro capitu-
lo, com um enquadramento conceptual, o qual serd a base para o modelo de analise
implementado. Seguidamente, numa segunda e terceira parte, através da aplicagao
do modelo de analise, responde-se a QD1 e QD2, respetivamente, de modo a com-
preender as tendéncias na avaliacdo da eficacia do e-learning patente nas fontes
bibliograficas selecionadas e analisar como este processo é operacionalizado pelos
diferentes ramos das FFAA e pela GNR.

Posteriormente, no quarto capitulo, responde-se a QD3, estabelecendo-se
uma metodologia de avaliagao que possa ser operacionalizada nas FFAA e GNR.
Através desse modelo base, posteriormente, conclui-se com a apresentacao de
contributos para a implementacao de um modelo de avaliagao da eficacia do e-lear-
ning nas FFAA e GNR, alcangcando o OG proposto.

1. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E PERCURSO
METODOLOGICO

“O conhecimento é diferente de todos os outros recursos. Encontra-se constante-
mente obsoleto, pelo que, o conhecimento avancado de hoje é amanha interpre-
tado como ignorancia”*°.

(Drucker, 1998, p. viii)

No presente capitulo, pretende-se apresentar uma base conceptual, que
permita sustentar o modelo de andlise a desenvolver no percurso metodolégico.
Nesse enquadramento, além de uma revisao da literatura inicial, serdo introduzidos
os conceitos enquadrantes, bem como sera detalhada toda a metodologia orienta-
dora do presente ensaio.

19 Tradugao livre do autor.
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1.1. Base CONCEPTUAL

1.1.1. Revisao da Literatura e Conceitos
enquadrantes

O ambito da presente investigacao, subordinada ao tema da avaliacao da
eficacia do e-learning, destaca, numa primeira anélise, a necessidade de enquadrar
conceptualmente trés termos distintos — e-learning, avaliacao e eficécia.

Numa primeira abordagem, para definir o conceito de e-learning, é possivel
verificar, através de um dicionario online (INFOPEDIA, 2017), que este pode ser de-
finido como uma “modalidade de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso
das novas tecnologias multimédia e da internet [...] e em que, no caso de existir um
formador, a comunicacdo com o formando se efetua de forma sincrona (em tempo
real) ou assincrona (com escolha flexivel do horario de estudo)”.

Ao se aprofundar o conceito, verifica-se que, além de nao ser consensual na
comunidade cientifica, este tem evoluido no tempo (Mason e Rennie, 2006, p. xiv;
Lima e Capitao, 2003, pp. 35-36), enquadrando-se numa moldura conceptual mais
ampla (Figura 1).

Educacio a Distancia

Ensino P
Face-to-

Figura 1 - Enquadramento conceptual do e-learning
Fonte: Adaptado de Mason e Rennie (2006, p. xvii).

Relativamente ao seu enquadramento, o e-learning ¢ uma modalidade de
ensino no ambito do EaD que é entendido como um “modelo educacional que pro-
porciona a aprendizagem sem os limites do espaco e do tempo” (Lima e Capitao,
2003, p. 29). Pelos mesmos autores, e em sentido oposto, pode ser interpretado
Ensino Presencial, ou no idioma inglés face-to-face (f2f), como sendo um modelo
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de ensino tradicional, onde o docente e o discente estao presentes, fisicamente, no
mesmo local.

Contudo, importa aprofundar o conceito de e-learning. Segundo um estudo
efetuado na Universidade Aberta da Catalunha (Sangra, Vlachopoulos, & Cabre-
ra, 2012), procurou-se, através de uma analise de conteido de fontes, verificar as
definicoes de e-learning existentes na comunidade cientifica, constatando-se que
estas eram bastante dispares entre si. Da analise e categorizacao das defini¢coes
encontradas, verificou-se que a génese das mesmas se encontravam, generica-
mente, enquadradas em quatro categorias distintas (tecnologia; meio de acesso ao
conhecimento; comunicagao e educacao), concluindo-se ainda, como resultado de
um posterior questionario efetuado a comunidade cientifica internacional, que é a
vertente educacional aquela que melhor poderia definir o conceito.

Como conclusoes do estudo foi apresentada uma definicao inclusiva para o
termo e-learning como sendo “uma modalidade de ensino e aprendizagem baseada
no uso de meios e ferramentas eletronicas, como forma de incrementar o acesso
aos conteudos, a comunicagao e interacao, de modo a facilitar a adocao de novas
formas de compreensao e desenvolvimento do processo de aprendizagem”! (San-
gra, Vlachopoulos, & Cabrera, 2012).

Uma outra definicao, da Open and Distance Learning Quality, do Reino
Unido, corrobora a vertente educacional, definindo o termo como “o processo de
aprendizagem constituido pela combinacao dos contetudos digitais e os servicos de
suporte a aprendizagem” (Mason e Rennie, 2006, p. xiv).

Deste modo, no contexto da presente investigacao define-se e-learning
como uma modalidade de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso das
novas tecnologias multimédia e da internet, para a distribuicdo de conteudos e ser-
vigos, de modo a facilitar a adogao de novas formas de compreensao e desenvolvi-
mento do processo de aprendizagem.

Por sua vez, a utilizacdo das novas tecnologias para a distribuicao de contet-
dos pode ser efetuada de diversas formas, consoante as necessidades educativas
ou institucionais. Num estudo de 2017, relativo ao impacto do e-learning nos pro-
gramas de treino corporativos, 0s autores propoem uma categorizacao dos modos
de aplicagao do e-learning através de um modelo, que os proprios apelidam de
evolutivo, conforme se apresenta na Figura 2 (Gavril, Kiehne, Hell, & Kirschener,
2017, p. 402).

" Tradugao livre do autor.
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lended Lecoming Curso Online A Oferta de multiplas
(b-learning) ‘ opgdes na entrega dos

Blended Online Cu[.so e respetiva | contelidos, sendo essa
certificagdo ¢ efetuada [ijescolha efetuada pelos

Blended Classroom Sessdes presenciais

online, sem a
necessidade de
sessdes presenciais.

‘ com recurso a
Sessdes  presenciais sessdes online, ndo
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Web-Enhanced

I |
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- s sessdes tradicionais.
atividades em modo presenciais,  sem
ndo presencial ¢ em redugdo do nimero
tempo real, com dessas sessdes.

recurso a tecnologias
web.

Figura 2 - Classificacao e definicao dos tipos de cursos em ambiente
e-learning

Fonte: Adaptado de Gavril, et al. (Impact assesment on the performance of e-learn-
ing in corporate training programs in the context of globalization, 2017, p. 402).

Verifica-se desse modo, que o blended learning, ou b-learning, também re-
ferenciado como um modelo hibrido, é definido como a utilizacao simultanea (nor-
malmente em instantes temporais diferentes) do ensino presencial e de sessoes
online, como forma de alcangar os objetivos de aprendizagem (Mason e Rennie,
2006, p. xxxii).

No seguimento do corpo conceptual, e de uma forma simplista recorrendo
a0 senso comum, € possivel associar o termo avaliar a emissao de um juizo, por for-
ma a calcular ou determinar o valor de algo. Mais propriamente ligado a tematica
da formacao, nas normas de organizacao, funcionamento, avaliacao e certificacao
dos cursos profissionais (Ministério da Economia e do Emprego e da Educacao e
da Ciéncia, 2013), pode constatar-se que a avaliacao, no ambito da formacao profis-
sional, além de “certificar a aprendizagem realizada” deve também “contribuir para
a melhoria da qualidade do sistema educativo, possibilitando a tomada de decisoes
para o seu aperfeicoamento e refor¢co da confiancga social no seu funcionamento”,
permitindo, dessa forma, o aumento da compreensao dos fenémenos envolvidos e
a responsabilizacao das partes envolvidas, conforme sustentado por Stufflebeam e
Coryn (Evaluation theory, models, and applications, 2014, p. 705).

Sendo que, por sua vez, a eficacia é definida como a capacidade de cumprir
0s objetivos pretendidos ou produzir o efeito esperado (INFOPEDIA, 2017), con-
clui-se que existira a necessidade de efetuar um conjunto de medigoes, as quais
deverao permitir uma comparagao com os objetivos e metas previamente estipu-
ladas. Ou seja, neste caso especifico, sera a capacidade de os cursos de e-learning
implementados nas FFAA e na GNR cumprirem os objetivos pretendidos ou pro-
duzirem os efeitos esperados.
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Neste ambito, e da mesma forma que o conceito de e-learning nao é consen-
sual na comunidade cientifica, também no ambito da eficacia do e-learning nao o é.
A sustentar esta visao, realga-se um estudo (Noesgaard e @Jrngreen, 2015) efetuado
na Universidade de Copenhaga, onde se procurou, através de uma analise quanti-
tativa de fontes, perceber essa disparidade. As definicoes encontradas foram diver-
sas, estando sobretudo relacionadas com o impacto da aprendizagem, a aplicacao
pratica da aprendizagem (transfer), autopercecao das competéncias adquiridas,
satisfacao e atitudes. Estas conclusoes, conduzem a interpretacao que a definicdao
esta intrinsecamente dependente do posicionamento do observador ou motivo da
avaliacao, ou seja, se o foco esta centrado nas espectativas do formando ou no de-
senvolvimento da organizacao.

No mesmo enquadramento, encontra-se o refletido por Horton (2001 cit. por
Lagarto, 2009, p. 19), que estabelece os varios focos que a avaliacao pode assumir,
as quais se ilustram na Figura 3.

Visdo micro Visao macro
< »
< >
De um De um curso De um De uma De uma area A um
componente especifico curriculo organizagao de atividade determinado
de um curso completo empresarial nivel da
sociedade

Figura 3 - Niveis de focagem da avaliacao
Fonte: Horton (2001 cit. por Lagarto, 2009, p. 19).

Como a atual investigagao tem o foco na avaliacao do sistema de e-learning
implementado na formacao profissional, a qual se destina a preparar os militares
para o desempenho de fungdes, numa 6tica de melhoria continua pessoal e orga-
nizacional, é justo afirmar que o foco terd que se centrar na propria organizacao.
Face ao que precede, define-se, no ambito da presente investigacao, avaliacao da
eficacia do e-learning, como o processo de medir e avaliar o impacto do e-learning
nos objetivos organizacionais, neste caso nas FFAA e na GNR.

De modo a permitir a definicdo de um modelo de andlise, que sirva de base
de partida para a presente investigacao, sem que a sua escolha esteja sujeita a qual-
quer enviesamento, proveniente de uma anélise prévia dos modelos de e-learning
implementados nas FFAA e na GNR, opta-se por considerar para o efeito o modelo
de avaliacao de Kirkpatrick.

Justifica-se esta opgao pela universalidade do modelo. Conforme referido
por Brown na sua tese de doutoramento (A methodology for the evaluation of trai-
ning effectiveness during early phase defense acquisition, 2014, p. 22), referindo-se
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ao modelo de Kirkpatrick, afirmou que “estd provado tratar-se de um modelo de
sucesso para a avaliacao do treino, auxiliando o mesmo na fase de projeto, prepa-
racao de materiais e nos métodos implementados”®. Pela mesma autora, é ainda
constatado, durante a anéalise de outros modelos de avaliacao que, em alguns casos
(e.g. modelo de Clark), estes nao sao mais que uma adaptacao do originalmente
proposto por Kirkpatrick (Brown, 2014, pp. 19-36), visdo também defendida por
Saravani e Clayton (The impact of e-learning on workplace capability: creating a
framework of development, 2013, p. 154) no estudo efetuado sobre o impacto do
e-learning no local de trabalho.

As quatro dimensoes de anélise definidas no modelo de Kirkpatrick (Kir-
kpatrick e Kirkpatrick, 2016, p. 10) — Reagao' (Reaction), Aprendizagem (Learning),
Impacto (Behavior) e Resultados (Results) — encontram-se, de igual modo, patentes
ao nivel da Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), nomeadamente
no que ¢ estipulado para a avaliacao do treino e educacgao, conforme a sua diretiva
estratégica BI-SC Education and Individual Training (NATO, 2015, pp. 65-70). Tam-
bém no caso da Norma Portuguesa (NP) NP4512, Sistema de gestao da formagao
profissional, incluindo aprendizagem enriquecida por tecnologia (CTA25, 2012), este
¢ o modelo referenciado para implementacao.

Deste modo, e para sustentar a metodologia a desenvolver, importa apro-
fundar o modelo em causa, nomeadamente no que se refere as suas quatro dimen-
soes de andlise.

1.1.2. O modelo de Kirkpatrick

As origens do modelo de Kirkpatrick remontam a década de 1950. Mais es-
pecificamente em 1954, Donald Kirkpatrick escreveu a sua tese de doutoramento,
subordinada ao tema da avaliacao do treino de supervisores industriais. Posterior-
mente, em 1959, respondendo a solicitacao efetuada pela Associacao para o Desen-
volvimento de Talentos', escreveu uma série de quatro artigos intitulados “Reac-
tion, Learning, Behavior and Results”, ficando estes conhecidos comos os quatro
niveis do modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick Partners, 2018a).

2 Traducao livre do autor.
13 Apesar da norma portuguesa NP4512 (CTA25, 2012, p. 44) considerar o termo Satisfacao, opta-se
pelo termo Reagao para esta dimensao por ser mais abrangente.

*Em lingua inglesa “Association for Talent Development”, é uma associacao de renome nos Estados
Unidos da América, com a missdo de fomentar os profissionais para o desenvolvimento de talentos
no local de trabalho, tendo Donald Kirkpatrick sido um dos seus presidentes (ATD, 2017; Kirkpatrick
Partners, 2018b).
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Este modelo tem sido, ao longo do tempo, atualizado através do langcamento
de novas obras, nao se tendo perdido o seu legado apos a sua morte em 2014. O seu
trabalho foi continuado pelo seu filho Jim e cunhada Wendy, sendo que em 2016 foi
editado um novo livro — Kirkpatrick’s four levels of training evaluation (Kirkpatrick
e Kirkpatrick, 2016) — o qual se constituira como principal referéncia na descrigcao
do modelo.

Conforme os autores Jim e Wendy Kirkpatrick (Four Levels of Training
Evaluation, 2016, p. 10), esta nova atualizacao do modelo, embora mantenha as tra-
dicionais quatro dimensoes de avaliacao, sendo tal facto ilustrado na Figura 4, “adi-
ciona novos elementos para auxiliar a operacionalizagao do modelo nas modernas
organizacOes comerciais, governamentais, militares [...]"".

Monitorizar e Ajustar

Nivel 1
Satisfagao

Nivel 4

=)

Resultados

Nivel 2
Aprendizagem

Figura 4 - Enquadramento das dimensées do modelo de Kirkpatrick
Fonte: Adaptado de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, p. 11).

Conforme pode ser observado, o modelo é composto por quatro niveis, ou
dimensoes, sendo que cada uma possui um conjunto de indicadores mensuréaveis,
que contribuem para a avaliacdo de cada nivel (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, p.
10). Estas quatro dimensoes sao apresentadas de forma sequencial, permitindo
“uma visao completa sobre os resultados de um processo formativo” (Lagarto,
2009, p. 20). Apresenta-se na Tabela 1, a descricao detalhada de cada uma das
dimensoes.

® Tradugao livre do autor.
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Tabela 1 - Descricao das dimensoes do modelo de Kirkpatrick

Em que medida os formandos consideram a formagao/treino favoravel,
Reacao cativante e relevante para o desempenho das suas funcgoes.
Os formandos gostaram da formagao?
Em que medida os formandos adquirem o conhecimento, as
habilidades, a atitude, a confianca e o compromisso desejado, tendo por
Aprendizagem base a sua participacao na formagao/treino.
O que aprenderam os formandos?
Os objetivos de aprendizagem foram atingidos?
Em que medida os formandos aplicam o que aprenderam no seu local
Impacto de trabalho.
Os formandos aplicam as novas competéncias no local de trabalho?
Em que medida os resultados organizacionais, pretendidos, ocorrem
como resultado do treino/formacao.
Resultados A organizacao melhora os seus procedimentos com a formacgao dos
seus quadros?
A formacao teve impacto nos resultados do negoécio?
Fonte: Adaptado de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, p. 10), CTA25 (2012, p. 44)
e Lagarto (2009, p. 20).

Como pode ser subentendido a partir da Tabela 1, em cada dimensao exis-
tirao um conjunto de indicadores, obtidos através de ferramentas de recolha, as
quais serao aplicadas em diferentes momentos da formacao, permitindo responder
as questoes realcadas e avaliar a formacao relativamente a cada dimensao.

Na medida em que se avanca nos niveis de anélise do modelo, mais se tera
a percecao do impacto da formacao, uma vez que o foco vai evoluindo a partir do
formando, até aos objetivos da prépria organizacao. Contudo, numa organizacao
como as FFAA e a GNR nem todas as acoes de formacao possuem a mesma im-
portancia estratégica. E nesse sentido que Jim e Wendy Kirkpatrick (Four Levels
of Training Evaluation, 2016, p. 21) referem que, numa Otica de utilizagao racional
de recursos, s6 as acoes de formacao consideradas com um potencial impacto es-
tratégico deverao ser analisadas nas quatros dimensoes, devendo as restantes, no
minimo, ser submetidas aos dois primeiros niveis.

1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Modelo de analise
Com base no enquadramento conceptual efetuado, é assim possivel deli-
near o modelo de andlise a utilizar na presente investigacao, o qual se apresenta
no Quadro 2.
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Quadro 2 - Modelo de analise

QD Conceito Dimensoes Variaveis
- Indicadores
Reacao . L
QD1: Quais Quais os indicadores que
os fatores que contribuem para avaliar cada
contribuem Aprendizagem | _dimensao?
para avaliacao Avaliacao da
da eficacia do eficacia do Ferramentas
e-learning? e-learning Que tipos de ferramentas/
Impacto instrumentos sao utilizadas para
QD2: De que Modelo de avaliar cada indicador?
forma é efetuada | Kirkpatrick
a avaliaco + Enablers /
da eficacia Catalisadores Resultados
dos modelos Meétodos de recolha
de e-learning Como e quando sao aplicadas as
implementados Enablers / ferramentas de avaliacao?
Catalisadores
nas FFAA e GNR?

Como se verifica, além das quatro dimensoes base do modelo de Kirkpa-
trick, opta-se pela inclusao de uma quinta dimensao, que se designou de Enablers/
Catalisadores. Este facto deve-se, essencialmente, a trés razoes distintas. Primeira-
mente para possibilitar o enquadramento na investigacao de eventuais indicado-
res, que nao se enquadrando nos quatro niveis do modelo original de Kirkpatrick,
possam ser Uteis aos objetivos do presente ensaio. Uma segunda, pela experiéncia
profissional e convic¢do pessoal do proprio investigador que considera existirem
fatores (e.g. qualidade das TIC, competéncias dos formandos na area das TIC) que
podem influenciar a aquisicdo de conhecimentos através do e-learning.

Por ultimo, porque o e-learning, tal como outros sistemas no ambito das
TIC, também pode ser influenciado por fatores externos. Tal facto pode ser verifi-
cado no Modelo de Aceitagao Tecnoldgica (MAT), proposto inicialmente por Davis
(Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology, 1989), o qual se ilustra na Figura 5. Neste modelo sao consideradas
variaveis externas, ao nivel do utilizador das TIC, as quais influenciam a utilizacao
real dos sistemas. Neste enquadramento, mas com uma maior abrangéncia, na di-
mensao Enablers/Catalisadores inserem-se todos os indicadores que, nao estando
ligados diretamente a uma determinada acao de formacao, ou seja, sendo externos
a essa mesma acao, influenciam o resultado desta.

62



Cadernos do ITUM N.° 31

Percecdo de

utilidade \
N

Varidveis Atitude em relaglio lotscas Utilizagdo real
a utilizagdio —+[ccocoranenialicuy] — do sistema
Externas wiili

Percesdo de /
Facilidade de
utilizacdo

Figura 5 - Adaptacao do Modelo de Aceitacao Tecnoldgica
Fonte: (Damiao, 2016).

1.2.2. Metodologia da investigacao

Este trabalho é assente num raciocinio indutivo, utilizando um desenho de
pesquisa transversal baseada numa estratégia de pesquisa mista, conforme refe-
rido por Bryman (Social Research Methods, 2012, pp. 58,74, 634-635). De forma a,
num primeiro momento, analisar as diferentes abordagens efetuadas por investi-
gadores e pela normalizacido subordinada a tematica do e-learning, proceder-se-4,
inicialmente, a analise das normas enquadrantes e, posteriormente, através de uma
estratégia qualitativa e quantitativa, a uma analise de contetdo de fontes (Bryman,
2012, pp. 288-309; Santos, et al., 2016, p. 93), selecionadas a partir de critérios e ter-
mos de pesquisa através do repositorio de artigos cientificos DeepDyve's, EBSCO"
e JSTOR',. Esta abordagem, alicercada num conjunto de variaveis, visa, na dispari-
dade de abordagens existentes, levantar os indicadores, ferramentas e métodos de
recolha a considerar na avaliagao da eficacia do e-learning.

Posteriormente, utilizando o mesmo modelo de anélise e abordagem, pre-
tende-se aprofundar a documentacao enquadrante e analisar os modelos de e-lear-
ning adotados pelas FFAA e pela GNR, o que ira possibilitar a consolidacao dos
fatores previamente analisados, e assim, posteriormente, de uma forma holistica,
alicercar uma metodologia base para avaliacdo da eficacia do e-learning nas FFAA
e na GNR. Neste desiderato, ilustra-se, na Figura 6, todo o percurso metodologico,
estabelecendo uma relacao entre os objetivos da investigacao, questoes de investi-
gacao e modelo de anélise.

16 Plataforma online de acesso a artigos cientificos, com um portefélio de cerca de 15 milhoes de
textos (DeepDyve, 2018).

7 A EBSCO Discovery Service, ¢ um servico online que permite a pesquisa através de multiplas
bases de dados Fonte especificada invalida.

18 A JSTOR é um sistema online de pesquisa com acesso a mais de 10 milhoes de artigos Fonte
especificada invélida.
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No que se refere a presente investigagao, o autor assume uma posicao onto-
l6gica construtivista, considerando a realidade como uma construcao social (San-
tos, et al., 2016), facto que se traduz na visao de que nao existe um modelo global
e Unico que possa efetuar a avaliacao da eficacia do e-learning, mas sim multiplas
abordagens, aplicadas em realidades distintas, que podem ser interpretadas e
adaptadas no contexto das FFAA e da GNR.

Objeto de estudo:
Avaliagio da eficicia do e-learning nas
FFAA ¢ GNR

] Capitulo 2 (" o 1:Descrever os faores relevanies ma avalinglo d eficicia do e-learning. |

QD1: Quais os fatorcs que contribucm para avaliagdo da cficicia do -
learning?

Conclusdes

Delimitacio:
Cursos na modalidade de b-learning ¢
totalmente em e-learning (Curso online).

Conceito Dimensdes Vi
N Indicadores
) | o ) S
Métodos de recolha
- e N
Indicadores Questiio Central:
Apro 4 S De que forma se poder efetuar a avaliaglo da
(_Fornenes ) S e
‘Enablers /

Objetivo Geral:
Apresentar contributos para a implementaglo de um
modelo de avaliagdo da cficicia o e-learning nas

Lo

Introducio

Capitulo 1

Métodos de recolha :
[ ndicadores e

- Ferramentas g Sa

|| (Métodos de recotha I :

M Capitulo 4
Catalsadores | | (__Femamenas ] b

L
| Gt seotn) | - e

\ %,
Rl iV NS Delphy
P izar — Anal QD3: Qual 0 modelo de avaliagdo da cficicia do
Estra mista . Identificar — Caraterizar — Analisar N [ e Yt e e e ]

Método de investigacdo indutivo FFAA ¢ GNR?

* Revisdo da literatura
+ Enquadramento conceptual

* Modelo de anlise

Indicadores
1 Ferramentas
| (Vetodosderecolta |

[ ndicadores P b

QD2: De que forma & efetuada a avaliagio da eficicia dos modelos de ¢- ] (.4 OE3: Desenvolver um modelo conceptual para a ]

Desenho de pesquisa transversal [

learning implementados nas FFAA ¢ GNR? avaliagdo da cficacia do e-learning nas FFAA ¢
GNR

‘OE2: Analisar os modelos de e-learning implementados nas FFAA ¢ GNR. ]

Capitulo 3 (

Figura 6 - Percurso Metodolégico

2.  NORMAS E TENDENCIAS NA AVALIACAO
DA EFICACIA DO E-LEARNING

No presente capitulo, procura-se identificar e descrever os fatores relevantes
na avaliagcao da eficacia do e-learning. Para o efeito, a anélise incide, primeiramente,
ao nivel nacional na NP4512, Sistema de gestao da formacgao profissional, incluindo
aprendizagem enriquecida por tecnologia (CTA25, 2012) e na norma internacional
da International Organization for Standardization (ISO) ISO/IEC 40180:2017, Infor-
mation technology — Quality for learning, education and training — Fundamentals and
reference framework (ISO, 2017) onde se procura identificar o enquadramento da
avaliacao e extrair indicadores, instrumentos e métodos relevantes para o presente
trabalho. Posteriormente é efetuada uma analise bibliografica, aplicando o modelo
de anélise elencado anteriormente.
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2.1. NormMAs ENQUADRANTES

2.1.1. Norma portuguesa

A NP4512 possui como objetivo especificar requisitos para um sistema de
gestao da formacao profissional, nos termos em que uma organizagcao “necessita
de demonstrar a sua aptidao para, de uma forma consistente, fornecer produtos
de formacao profissional [...] que vao ao encontro dos requisitos do cliente [...]" e
“aumentar a satisfacao do cliente através da gestao eficaz dos seus produtos de for-
macao profissional, incluindo a gestao de processos para proporcionar a melhoria
continual...]” (CTA25, 2012, p. 8).

A presente norma esta organizada por seccoes, sendo que as primeiras trés
dizem respeito ao seu enquadramento e a apresentacao dos termos e definicdes,
estando a quarta dedicada a descricao de um modelo tipo para um sistema de ges-
tao da formacao profissional, conforme se ilustra na Figura 7.

Sistema de gestao da formacio profissional, incluindo
aprendizagem enriquecida por tecnologia

Seczdo S
et = = —— —— Responsabilidade
n da gestio
Clicntcs % Clientes
Secgao & Secglo8

Medi Analise e — Satistacao

Avaliagdo e/ou Diagnéstico de

i das - i de
de agoes - Concepgdo,
de formacde Nk i

Formativo inovacdo de produtos

de formacio

N Plancamentoe g

organizagdo de
\ agoes de formacao

Figura 7 - Sistema de gestao da formacao profissional baseado
em processos

Fonte: (CTAZ25, 2012, p. 6).

No que concerne a presente investigacao, a qual incide sobre a avaliagao da
eficacia do e-learning, é de especial interesse analisar e aprofundar o subprocesso
“Avaliacao e/ou certificacdo das aprendizagens” no ambito do ciclo formativo e o
processo “Medicao Andlise e melhoria” conforme pode ser visualizado na figura
supramencionada. Contudo, destaca-se que a NP4512, ao nivel dos diferentes ti-
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pos de avaliagao, preconiza no seu Anexo D o modelo de analise de Kirkpatrick e
Philips (2009, 2010 cit. por CTA25, 2012, p. 44), conforme se apresenta na Figura 8.

Analise de

Anadlise de
Kirkpatrick

Philips

_(JF (Return on Investment)
“0 investimento em formagdo compensou?”

“A formagdo teve impacto nos resultados
Resultados do negécio?”

“Os participantes aplicaram as
aprendizagens no seu posto de trabalho?”
. “Os participantes aprenderam os
Aprendizagem contetidos?”

“Os participantes gostaram da
formagdo?”

Figura 8 - Tipos de avaliacao estipulados na NP4512
Fonte: (CTA25, 2012, p. 44).

A metodologia proposta por Jack Phillips, fundador do Return on Investi-

ment (ROI) Institute, ainda nao abordada no presente ensaio, assenta num processo

faseado, desenvolvido sob 0 modelo de Kirkpatrick, com a finalidade de quantificar

as mais-valias monetarias de um processo formativo, para a organizagao, conforme
se ilustra na Figura 9 (ROI Institute, 2018).

Data Analysis

Tabulate
Program

/\ \ /\ l Reporting
Develo) Reaction/ Business
Evaluation |y | Swistaction | Leaming ) Application | Impact Convert Data Return on
Plans and ) PP to Monetary |—p| Investment Reach
- Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Value Level 5 Conclusion
b and Generate
T Report

Communicate
Information to
Target Groups

Isolate Effects
of Progra

Identify

Benefits

Figura 9 - Metodologia ROI

Fonte: Phillips, Return on Investment in Training and Performance Improvement

Programs (2003, p. 32).

De referir que este modelo, bastante popular, foi alvo de implementacao no

ambito do projeto Leonardo da Vinci, o qual consistiu numa parceria internacional

coordenada pelo Centro de Formacao Profissional para o Comércio e Afins (CE-
COA) (Figura 10).
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Planeamento Necessidades e Expectativas ‘
Recolha de dados durante a | 1. Avaliagdo de Reacgdo
formagdo 2. Avaliagdo das Aprendizagens
Recolha de Dados = = B g
h 4
Recolha de dados apés a 3. Avaliagdo de Transferéncia
formagdo 4. Avaliagdo de Impacto

I Isolar os efeitos da formagdo I

Anidlise dos Dados
A 2
Conversdo dos indicadores em
valor monetario

Calculo dos custos da v
formagdo
s Calculo do retorno do 5. ROI Identificacdo dos beneficios ndo
investimento na formagdo mensuraveis

Implementagdo
do processo de
comunicagdo

Comunicagdo dos

Resultados 6. Beneficios ndo

mensuraveis

Figura 10 - Metodologia de avaliacao ROI - projeto
Leonardo da Vinci - CECOA

Fonte: CECOA (2005, p. 6).

Este projeto com duracao de 30 meses, que decorreu entre 2003 e 2005, pos-
suia como finalidade a “concecao, desenvolvimento e implementacao de uma me-
todologia e um conjunto de ferramentas que permitissem a todos as entidades que
operam no mercado da formacgao [...] avaliar o retorno do investimento” (CECOA,
2005, p. 4), apresentando-se na Figura 10 um esquema do produto desse projeto,
como forma de ilustrar uma possivel integracao dos diferentes niveis de avaliagoes,
elencados na norma em analise.

Concretamente ao estipulado na NP4512, especificamente no que concerne
ao subprocesso “Avaliacao e/ou certificacao das aprendizagens”, é referido que a
organizacao deve “[...] determinar os instrumentos de monitorizacao e de medicao
necessarios para proporcionar evidéncia da conformidade dos produtos de forma-
¢ao profissional com os requisitos determinados” (CTA25, 2012, p. 30).

Ao nivel dos instrumentos de medicao, é ainda referido que estes incluem:
aplicacoes de software, instrumentos de avaliacao de desempenho de formandos
e formadores, instrumentos de avaliagao das aprendizagens (continua e final), ins-
trumentos de avaliacdo da empregabilidade dos formandos (relacionados com o
desempenho em local de trabalho) e instrumentos de avaliacao de satisfacao, de-
vendo todos serem sujeitos a validacao, sendo para o efeito dado como exemplo o
método de Delphi (CTA25, 2012, p. 30).

No que concerne ao processo “Medicao, anélise e melhoria”, é descrito
como um dos objetivos a melhoria da eficacia de todo o sistema, devendo para tal
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incluir a determinacao de métodos aplicaveis, incluindo as técnicas estatisticas a
utilizar. Neste ambito a norma foca-se essencialmente no conceito de auditoria in-
terna, nao so ligado aos niveis de Reacao e Aprendizagem, conforme descritos no
modelo de analise, mas também a todos os processos relacionados com a gestao da
qualidade da formacao (CTA25, 2012, p. 30).

Ao nivel da avaliacao posterior ao momento formativo, que a norma intitula
de “Monitorizacao e medigao dos produtos de formacao profissional”, esta acon-
selha as organizacoes a monitorizar e medir as caracteristicas dos seus produtos
de formacao. Para o efeito, o percurso dos formandos, apds a formacao, deve ser
acompanhado, devendo ser analisados os resultados ao nivel da sua aplicacao em
contexto profissional, insercao profissional (quando aplicavel) e melhoria do de-
sempenho profissional (quando aplicavel) (CTA25, 2012, pp. 32-33).

Especificamente, ao nivel dos indicadores, a norma simplesmente apresen-
ta, em anexo e a titulo informativo, alguns exemplos de indicadores, os quais séo
relativos a cada acao de formacao profissional, apresentando-se os mais relevantes
no Quadro 3. De acordo com o modelo de andlise seguido na presente investiga-
cao, e fruto de uma analise individual do autor, associam-se esses indicadores a
cada uma das dimensoes de andlise.

Quadro 3 - Exemplo de indicadores presentes na NP4512

Indicador Dimensao Indicador Dimensao
Taxa de aprovacao Aprendizagem | Taxa de assiduidade Reacao
Taxa de desisténcias Reacio Desempenho dos Reacio
(dropouts) ¢ formadores ¢
Qualidade dos materiais Reacao Taxa de cumprimento do Reacao

programa

Adequabilidade das - Adequabilidade dos -
. - Reacao . Reacao
instalacoes equipamentos
Satisfacao dos formandos | Reacao Satisfacao dos formadores | Reacao

Fonte: Adaptado de CTA25 (2012, p. 45).

2.1.2. Normas internacionais
A norma ISO/IEC 40180", Information technology — Quality for learning,
education and training — Fundamentals and reference framework, editada em 2017,
vem substituir e cancelar a anterior norma de 2005, ISO/IEC 19796-1, Information
technology — Learning, education and training — Quality management, assurance

¥ Norma consultada no Instituto Portugués da Qualidade a 28 de abril de 2017.
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and metrics, que se constituia como uma das cinco partes do conjunto de normas
ISO/IEC 19796. (ISO, 2017, p. iv).

Esta possui como finalidade fornecer a devida fundamentacao e respetiva
metodologia de referéncia para uma correta gestao da qualidade e melhoria con-
tinua de todos os processos relacionados com a aprendizagem, educacgao e treino
enriquecido pela tecnologia que, segundo a mesma norma, corresponde ao usual-
mente denominado por e-learning (ISO, 2017, p. v).

T Framework Conception / Development / T Learning Process Evaluation /
A Analysis Design Production D emenanon / Realization Optimization

Analysis of the
external context

Learning
objectives

Initiation Testing of [ Administration

Planning |
learning

T | | ization |
identification learning resources Review of Analysis
Definition of = — Media realizati — i
L Analysis of target Didatical concept Activation of level:
objectives s 8 evels
groups / methods learning resources
Demand analysis Analysis of the Roles and realization Organization of
i use

institutional and activities
Technical

infrastructure

[ Activities

Stakeholder

l Content
[

Analysis of staff Concept for

contents

Design

|

[ Optimization / |

J

™

context

concept

Time and budget Technical concept
planning

- Concept for media
Environment and interaction
analysis desigr

Media concept

Comunication
concept

Concept for tests
and evaluation

Concept for
maintenance

Figura 11 - Modelo QRF para o e-learning - norma ISO/IEC 40180

Fonte: Adaptado de ISO (ISO/IEC 40180 - Information technology - Quality for learn-
ing, education and training - Fundamentals and reference framework, 2017, p. 8).

A metodologia apresentada na norma, designada por Quality Reference
Framework (QRF) para o e-learning, é baseada na combinacdo de um conjunto de
processos e subprocessos associados, 0os quais permitem harmonizar abordagens,
conceitos, especificacoes e termos existentes, conforme se ilustra na Figura 11
(ISO, 2017, p. 1).

Conforme pode ser verificado no conjunto de processos ilustrados, estes sao
transversais a toda a atividade formativa, desde os estudos iniciais, passando pela
concecao, desenvolvimento e implementacao, até a avaliacdo e respetiva otimiza-
¢ao de todo o processo. A este ultimo nivel, realga-se o facto de os subprocessos
definidos (Planeamento, Execucao, Anélise e Otimizacao) estarem em linha com o
definido por Phillips para a avaliacao do treino (Figura 9) e de acordo com a me-
todologia de melhoria continua PDCA? (Plan — Do — Check — Act) proposta inicial-
mente, na década de 1920, pelo fisico norte-americano Walter Andrew Shewhart,

2 Também conhecido por ciclo de Deming.
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tendo sido, posteriormente, popularizada pelo professor William Edwards Deming
devido a sua utilizacdo na melhoria dos processos produtivos norte-americanos
durante a II Guerra Mundial (Medeiros, 2018).

Especificamente no que respeita ao processo de Avaliacao/Otimizacao, é
referido que o objetivo deste é descrever o modo como se efetua a avaliacao da
formacao, tendo como resultado final a sua otimizacao. Embora a norma nao esti-
pule indicadores, refere, a titulo de exemplo, alguns métodos passiveis de serem
utilizados, nomeadamente a utilizacdo de questionarios e o seguimento do percur-
so profissional do formando (ISO, 2017, p. 15).

Ainda no que respeita a avaliagdo, a norma em anélise apresenta em ane-
X0 um exemplo para este processo, sendo referidos alguns requisitos importantes
para a sua execucao, nomeadamente a necessidade de definicao dos objetivos e
amplitude da avaliacao, a elaboracao de uma fita do tempo e a definicao dos avalia-
dores, parametros de avaliacao, critérios, métodos e instrumentos. Relativamente
ao ambito da avaliacao é referido que esta pode ser efetuada a varios niveis, apre-
sentando como referéncia os modelos propostos por Kirkpatrick e Phillips (ISO,
2017, p. 44).

2.2. ANALISE BIBLIOGRAFICA

Com a anadlise bibliogréafica, pretende-se, através da revisao de artigos cien-
tificos e estudos de caso, identificar quais os indicadores, instrumentos e métodos
relevantes para a avaliacao de cada uma das dimensoes estruturadas no modelo
de analise. Para o efeito, utilizou-se os termos de pesquisa evaluate e-learning ef-
fectiveness, measure e-learning effectiveness, evaluate e-learning impact e measure
e-learning impact nas plataformas DeepDyve, EBSCO e JSTOR, sendo recolhidos
um total de 90 documentos.

ApoOs uma analise inicial, através da leitura dos resumos, foram validados
para uma analise mais profunda 73 documentos, sobre 0s quais se procurou aplicar
o modelo de anélise. Destes, s6 em 28 artigos foi possivel extrair indicadores (Qua-
dro 4), ferramentas e/ou métodos de avaliacao da eficacia do e-learning, constatan-
do-se nos restantes artigos abordagens mais tedricas e conceptuais.
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Quadro 4 - Lista de artigos da andlise bibliografica

Artigo

Autor(es)

Defining a system of indicators for evaluation the effectiveness of
e-learning

(Valcheva e Todorova,
2005)

An empirical examination of factors contributing to the creation
of successtul e-learning environments

(Johnson, Hornik, &
Salas, An empirical
examination of
factors contributing
to the creation of
successful e-learning
environments, 2007)

Validating E-learning factors affecting training effectiveness

(Lim, Leeb, & Nam,
2007)

Effectiveness of using blended learning strategies for teaching
and learning human anatomy

(Pereira, Pleguezuelos,
Meri, Antoni Molina
Ros, & Masdeu, 2007)

Critical success factors for e-learning acceptance: Confirmatory
factor models

(Selim, 2007)

Measuring Success in e-Learning — a Multi-Dimensional
Approach

(Bell e Farrier, 2008)

Harmonising Evidence-based medicine teaching countries

(Kulier, et al., 2008)

Investigating students” perceived satistaction, behavioral
Intention, and effectiveness of e-learning: A case study of the
Blackboard system

(Liaw, 2008)

Cost-effectiveness analysis applied to a blended-learning-model

(Loi e Cattaneo, 2008)

Evaluation of the criteria and effectiveness of distance e-learning
with consistent fuzzy preference relations

(Chao e Chen, 2009)

Technology, trainees, metacognitive activity and e-learning
effectiveness

(Johnson, Gueutal,

& Falbe, Technology,
trainees, metacognitive
activity and e-learning
effectiveness, 2009)

Assessing the effectiveness and cost effectiveness of adaptive
e-Learning to improve dietary behaviour: protocol for a
systematic review

(Edwards, et al., 2010)

Effectiveness of an e-learning course in evidence-based medicine
for Foundation (internship) training

(Hadley, et al., 2010)

Blended learning in higher education: Students’ perceptions and
their relation to outcomes

(Lopez-Pérez, Pérez-
Lopez, & Rodriguez-
Ariza, 2011)

Self-efficacy in Internet-based Learning Environments: A
Literature Review

(Tsai, Chuang, Liang, &
Tsai, 2011)

Computer self-efficacy and factors influencing e-learning
effectiveness

(Chien, 2012)

Ranking Different Factors which Affect e-Learning Outcomes

(Ghazinoory e Afshari-
Mofrad, 2012)

Quality Assurance in E-Learning: PDPP Evaluation Model and its
Application

(Zhang e Cheng, 2012)
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Quadro 4 - Lista de artigos da analise bibliografica (cont.)

Artigo Autor(es)

(Rodriguez e Armellini,
2013)

Interaction and effectiveness of corporate e-learning programs

Evaluating the Learning Effectiveness of an Online Information

Literacy Class Based on the Kirkpatrick Framework (Chang e Chen, 2014)

(Luaran, Samsuri,
Nadzri, Baharen, &
Rom, 2014)
(Vivekananthamoorthy,
Naganathan, &
Rajkumar, 2014)

A study on the student’s perspective on the effectiveness of using
e-learning

Critical Success Factors for Enhancing the Effectiveness of
E-learning Framework

Effects of e-learning on students motivation (Harandi, 2015)

A model for assessing the impact of e-learning systems on (Navimipour e Zareie,
employees satistaction 2015)

Blended Learning vs Traditional Learning: What Works? (Nazarenko, 2015)

An examination of online learning effectiveness using data (Shukora, Tasira, &
mining Meijdenb, 2015)

An Empirical Evaluation of Critical Factors Influencing Learner
Satisfaction in Blended Learning: A Pilot Study

Measuring E-Learning Effectiveness at Indonesian Private
University

(Chen e Yao, 2016)

(Pradana e Amir, 2016)

Conforme se resume na Figura 12, onde se representa graficamente o nu-
mero de artigos que contemplam informacao referente a cada dimensao em ana-
lise, verifica-se uma maior preponderancia de estudos que englobam a medicao
ou definicao de metodologias relacionadas com pré-requisitos pessoais ou de am-
biente, os quais tém impacto no sucesso do e-learning, bem como a existéncia de
um foco bastante acentuado na dimensao Reacgao. Esta disparidade entre as duas
dimensoes realcadas e as restantes, pode ser explicada por duas razoes distintas. A
primeira por ambas conterem métricas de analise facilmente mensuraveis através
de ferramentas disponiveis online. Depois, porque os niveis mais avangados de
avaliacao (principalmente impacto e resultados) nao podem ser medidos direta-
mente aquando da formagao, mas sim num instante temporal posterior, visto es-
tarem diretamente relacionados com a organizagao a qual pertence o formando e
com o seu desempenho profissional. Porque um elevado nimero de estudos ana-
lisados se centra em universidades e nao é efetuado o follow up dos estudantes/
formandos no mercado de trabalho, justifica-se, dessa forma, a discrepancia no
numero de evidéncias por dimensao.
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Figura 12 - Artigos por dimensao de analise

Neste sentido, apresenta-se nos subcapitulos seguintes, referentes a cada
dimensao de analise, os resultados do estudo desenvolvido, sendo este previamen-
te enquadrado com algumas consideracoes relativas ao modelo base de Kirkpa-
trick.

2.2.1. Enablers/Catalisadores

Na dimensao Enablers/Catalisadores, pretende-se definir os indicadores,
ferramentas e métodos que, de uma forma geral nao se enquadrem nos restantes
niveis de analise, originalmente previstas no modelo de Kirkpatrick, mas que pos-
sam, de algum modo, exercer influéncia sobre estes.

Da anélise bibliografica efetuada, verificou-se a existéncia de indicadores em
19 artigos, apresentando-se na Figura 13 a sua frequéncia relativa®* de ocorréncia.

Ao nivel da dimensao Enablers/Catalisadores de salientar uma elevada con-
vergéncia, por parte da comunidade cientifica, na identificacao de uma correlacao
direta entre as competéncias informaticas?® dos formandos e os seus resultados
e satisfacao relativamente a formacao. Ou seja, os formandos que possuem um
maior grau de crenca em relacao a sua capacidade na area das TIC, apresentam
uma maior propensao para obterem melhores resultados na formag¢ao ministrada
em ambiente e-learning.

2 Entende-se por frequéncia relativa o nimero de ocorréncias verificadas sobre o nimero total de
artigos que continham indicadores nessa dimensao.

%2 Do inglés computer self efficacy.
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Disponibilidade do LMS
Motivagao perante o e-learning
Motivagdo para a formagao
Qualidade do suporte técnico
Qualidade do acesso ao LMS
Facilidade utilizagao do LMS

Competéncias Informaticas 0.63

Figura 13 - Frequéncia relativa de indicadores:
Enablers/Catalisadores

Do mesmo modo, realcar a qualidade do acesso ao LMS como uma vertente
mais técnica, ligada a largura de banda e a capacidade de processamento dos servi-
dores e computadores pessoais, bem como a necessaria motivacao que o formando
devera possuir para a frequéncia da formacao, a qual esté ligada, ndo so6 a sua per-
sonalidade, bem como a cultura organizacional. Neste ambito é referenciado um
indicador relativo a percecao do formando em relagao a importancia da formagao
para a organizacao.

Aonivel das ferramentas e métodos, identificou-se que os dados sao recolhi-
dos através de questionarios, efetuados online antes da formacao, bem como atra-
vés de dados extraidos automaticamente a partir do LMS ou de outras ferramentas
como € o caso do Google Analytics®® durante a participagao dos formandos.

2.2.2. Reacao
A este nivel, conforme Kirkpatrick e Kirkpatrick (Four Levels of Training
Evaluation, 2016, p. 17), pretende-se avaliar em que medida os formandos conside-
raram a formacao favoravel, envolvente e relevante para o desempenho das suas
fungoes. Nesse sentido, os autores levantam trés areas importantes de analise, no-
meadamente a satisfacao, o envolvimento e a relevancia, indicadores que, embora

% Obtengao de dados através de codigo executado no browser do cliente (formando).
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genéricos, encaixam no ambito da presente investigacao como ponto de partida
para uma categorizacao dos indicadores identificados na bibliografia analisada.

Especificamente no ambito do e-learning, ao qual é dedicado um capitulo,
¢ referido que o primeiro nivel de Kirkpatrick é fulcral para a monitorizacao da
aceitacao emocional desta modalidade de ensino, pelo que o seu estudo e conse-
quente analise estatistica é de elevada importancia no desenvolvimento de uma
maior aceitacao e envolvimento por parte dos formandos (Kirkpatrick e Kirkpa-
trick, 2016, p. 69). Na realidade, este ponto de vista encontra-se alinhado com o
defendido por Singer e Friedman (Cybersecurity and cyberwar : what everyone
needs to know, 2014, pp. 4-8) ao se debrugarem sobre o fenémeno da culturaliza-
¢ao da tecnologia. Estes referem que o exponencial desenvolvimento tecnolégi-
co cria um “knowledge gap” entre as diferentes faixas etdrias nas organizacoes,
ou seja, uma maturidade distinta no que concerne a assimilagao das inovagoes
tecnologicas, como € o caso do e-learning. Desse modo, é defendido que nao sé
¢ importante o esforco das organizacoes na busca da inovacao, mas também o
deveré ser na identificacao e desenvolvimento de metodologias e ferramentas que
dissipem esse diferencial.

Neste enquadramento, devido as possibilidades das plataformas digitais, a
medicgao a este nivel de avaliacao deve ser efetuada de forma continua durante o
curso, sendo que os formandos deverao ter a possibilidade de se pronunciarem
sobre os aspetos relativos a elaboracao dos conteudos e 0 modo como estes sdo
disponibilizados, sendo ainda referidos alguns indicadores que, de uma forma au-
tomatizada, podem ser recolhidos e trabalhados a partir do LMS (Kirkpatrick e
Kirkpatrick, 2016, pp. 69-72). Com o foco no modelo de anélise elaborado, apresen-
ta-se no Quadro 5 os indicadores, ferramentas e métodos propostos por James e
Wendy Kirkpatrick.
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Quadro 5 - Indicadores, ferramentas e métodos de avaliacao: Reacao

Indicadores Ferramentas Métodos
Genéricos: » Questionéarios » A recolha dos dados é
» Satisfacao » Grupos de discussao efetuada online, durante
» Envolvimento (Focus Groups®) e apo6s a formacao
» Relevancia » Questoes abertas » Durante a formacao
» Analise de contributos deve ser efetuada
Especificos: em foruns continuamente e
» Qualidade e permitindo a avaliacao
interatividade dos dos diferentes modulos
conteudos do curso
» Estrutura do curso » Devem estar sempre
(navegabilidade) disponiveis métodos
» Participacao em chats e de recolha de feedback
foruns online (texto livre)

Fonte: Adaptado de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, pp. 17, 69-72).

Constata-se, que ao nivel da dimensao Reacgao, foram extraidos indicadores
de um total de 23 artigos em 28 analisados detalhadamente.

Avaliagao diversificada 59 0.04
Cumprimento dos objetivos 59/ 0.04
Partilha de contetidos 59/ 0.04

Ritmo das sessdes  T990.04

Satisfagio com o Formador 59 0.04
Grafismo do curso 759 0.04

Atitude do formador/tutor 59/ 0.04
Importancia dos materiais auxiliares 59 0.04
Acessibilidade £590.04

Presenga Social ~ fm| 0.09

Utilizagao de materiais auxiliares
Navegabilidade do curso
Flexibilidade

Qualidade da formacao
Satisfagao

Organizagdo dos contetudos
Interagdo formando-formador
Utilidade

Interacdo entre formandos
Qualidade dos contetdos

Figura 14 - Frequéncia relativa de indicadores: Reacao

2 Os focus group, ou grupos de discussao, podem ser definidos como um método de investigagao
dirigido a recolha de dados, onde a interagao e discussao do grupo se constitui como a fonte dos
dados (Silva, Veloso, & Keating, 2014, p. 177).
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Na Figura 14, apresentam-se os 20 indicadores extraidos, conjuntamente
com a sua respetiva frequéncia relativa por forma a verificar a proporcionalidade
de ocorréncias.

Conforme pode ser visualizado, verifica-se uma elevada preponderancia
relativamente a um conjunto de seis indicadores, nomeadamente a percecao, por
parte do formando, da qualidade dos contetidos, da sua interacdo com os seus pa-
res, da utilidade da formagao, da sua interacao com o formador ou tutor, sobre a
forma como estao organizados os contetidos e o seu nivel de satisfacao geral com
a formacao.

Ao se efetuar um cruzamento destes indicadores com os identificados na
obra de referéncia (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016), verifica-se uma convergéncia
genérica entre ambos, sendo de realcar alguns indicadores mensuraveis direta-
mente a partir da plataforma de ensino, nomeadamente o nimero de paginas vi-
sualizadas ou a participacao em chats/foruns, os quais estao diretamente correla-
cionados com o envolvimento e a interacao desenvolvida pelo formando.

No que respeita as ferramentas e métodos, identificou-se ser possivel medir,
de forma automética ou através de questionarios online, todos os indicadores du-
rante a formacao ou no final dos mdédulos ou da prépria formacao.

2.2.3. Aprendizagem

Ao nivel da dimensao Aprendizagem, pretende-se avaliar o nivel de aquisi-
cao de novos conhecimentos e habilidades (saber fazer/skills), bem como a atitude
ou o grau de empenho e confianca com que o formando tenciona aplicar, no seu
local de trabalho, o que adquiriu com a formacao (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016,
pp. 15-16).

Desse modo, a avaliagao deste nivel encontra-se intrinsecamente ligada aos
mecanismos de avaliacao formativa e sumativa implementados para a formacao.
Contudo, pelos mesmos autores, é identificada a possibilidade além dos testes
diagnostico que possibilitam identificar os médulos ou objetos de aprendizagem
indicados para o formando, caso o curso possua essa flexibilidade, de serem exe-
cutados os testes finais para cada moédulo e para a formacao globalmente, o qual se
traduz, usualmente, na classificacao final do formando. Real¢ar que num ambiente
virtual, onde se desenrola a totalidade da formacgao, no caso dos cursos online, ou
em alguns moédulos, no caso do b-learning, deveré ser ponderada a utilizacdo de
ferramentas de avaliagao presentes no LMS, facto que podera otimizar os recursos
humanos afetos a formacao e sua avaliacao (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp.
42-43, 73-75).
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De modo resumido, apresenta-se no Quadro 5, os indicadores, ferramentas

e métodos elencados por James e Wendy Kirkpatrick.

Quadro 6 - Indicadores, ferramentas e métodos de avaliacao:

Aprendizagem
Indicadores Ferramentas Métodos
Genéricos: » Testes de avaliacao » A recolha dos
» Conhecimento / de conhecimentos dados é efetuada
Habilidades (Saber / ou demonstracao de presencialmente ou
Saber fazer) capacidades; online, durante e no final
»> Atitude » Questionarios (Escala da formacao.
» Confianca Likert)
» Empenho » Questoes abertas

Fonte: Adaptado de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, pp. 111-112).

No que concerne a anélise bibliografica efetuada foram identificados cinco
indicadores, constantes em oito artigos, os quais se apresentam na Figura 15.

Percecao da futura aplicagao
Taxa sucesso do curso
Avaliagdo continua formativa (médulos)
Percegdo da aprendizagem
Avaliagéo final do Curso (N 0.25 |

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Figura 15 - Frequéncia relativa de indicadores: Aprendizagem

Esta analise veio acrescentar a percecao individual de cada formando re-
lativamente ao conhecimento e competéncias adquiridas com a formacao, sendo
de realcar o facto de este indicador se encontrar referenciado em 75% das fontes
analisadas que continham contributos para esta dimensao.

Além da avaliacao formativa efetuada entre médulos e a avaliagao final do
curso, ja anteriormente abordadas, também salientar a taxa de sucesso do curso
como a relacao entre os formandos que iniciaram e finalizaram com sucesso a for-
macao, e a percecao da futura aplicacao do aprendido, a qual esta diretamente
relacionada com a atitude do formando, ou seja, o grau de crenc¢a do formando
sobre se vai aplicar o que aprendeu no seu local de trabalho. Genericamente a
este nivel, existem essencialmente duas categorias principais em avaliagao. Uma
primeira relacionada com o que o formando retirou da formacgao, relacionado com
o seu saber/saber fazer e uma segunda focada na sua intencao (atitude, confianca e
empenhamento) de aplicar esses saberes.
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Relativamente ao nivel das ferramentas e métodos, identificou-se na anali-
se bibliografica uma convergéncia com o explanado no Quadro 5, ressalvando o
relacionado com o indicador “taxa de sucesso do curso” o qual pode ser medido
automaticamente a partir do LMS, ou outro qualquer sistema de gestao da forma-
¢ao, caso exista.

2.2.4. Impacto

A esta dimensao, pretende-se avaliar em que grau os formandos aplicam,
no local de trabalho, o que aprenderam na formacao. Para o efeito, James e Wendy
Kirkpatrick (Four Levels of Training Evaluation, 2016, p. 53) estipulam a necessida-
de de se verificarem trés catalisadores, os quais potenciam a implementacao dos
saberes no local de trabalho, estando estes positivamente correlacionados com a
avaliacao a efetuar no nivel seguinte. Estes sao o refor¢o da formagao inicialmente
recebida, o encorajamento e a recompensa pela aplicacao, os quais, nao se incluin-
do como indicadores, conforme pode ser visualizado no Quadro 7, deverao ser
considerados como boas praticas a implementar.

Quadro 7 - Catalisadores, ferramentas e métodos de avaliacao:

Impacto
Catalisadores Ferramentas Métodos
» Reforco da formacao » Entrevistas » Usualmente 90 dias apoés a
» Encorajamento » Observacao formacao, contudo é ressalvado
» Recompensa » Questionarios que, consoante o ambito, devera
ser ponderado para cada curso.
Efetuada online e/ou presencial

Fonte: Adaptado de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, pp. 53, 113-114)

De referir, de igual modo, que a avaliacao desta dimensao, bem como na di-
mensao Resultados, é efetuada de forma semelhante, seja no caso de cursos e-lear-
ning, ou de qualquer outro tipo de formacao, pois esta decorre fora do contexto da
formacéao. Por se constituir numa avaliacdo que consome um maior nimero de re-
cursos disponiveis, nomeadamente recursos humanos e temporais, esta avaliagao
(dimensao Impacto e Resultados) devera ser unicamente desenvolvida no ambito
de formacoes de maior importancia e impacto para a organizacao (Kirkpatrick e
Kirkpatrick, 2016, pp. 23, 76).
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Nivel de partilha com pares em ambiente de trabalho 0.33

Percecdo da aplicabilidade m
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Figura 16 - Frequéncia relativa de indicadores: Impacto

Da andlise bibliogréfica efetuada, verificou-se a existéncia de indicadores
relevantes para a dimensao Impacto em trés artigos, sendo identificados dois in-
dicadores, os quais se ilustram na Figura 16. Realcar a percecao da aplicabilidade
das aprendizagens, tanto ao nivel do ex-formando, bem como do seu chefe direto.
Relativamente aos instrumentos e métodos, verifica-se uma convergéncia com o
elencado no Quadro 7, com a excecao de ter sido identificado um periodo temporal
diferente. Conforme Chang e Chen (Evaluating the Learning Effectiveness of an
Online Information Literacy Class Based on the Kirkpatrick Framework, 2014), esta
avaliacdo poderé ser efetuada num periodo entre trés e 24 meses apoés a formacao.

2.2.5. Resultados

Nesta dimensao pretende-se medir o grau em que ocorrem melhorias no
desempenho organizativo, fruto da formacao recebida (Kirkpatrick e Kirkpatrick,
2016, p. 12). A este nivel existe uma clara ligagcao aos objetivos da organizacao que,
se em muitos casos sao facilmente mensuraveis (e.g. volume de vendas, nimero de
reclamacoes), no caso militar, principalmente nas FFAA, tal facto ja nao se consti-
tui uma tarefa tao clara e linear. Apresenta-se no Quadro 8, o indicador percecao
dos resultados, o qual é medido através de um conjunto de questdes que se focam
maioritariamente na identificacao dos fatores que levam ao alcancar dos resulta-
dos, ou que influenciam a auséncia destes.

Quadro 8 - Indicadores, ferramentas e métodos de avaliacao:

Resultados
Indicadores Ferramentas Métodos
» Percecao de resultados » Questionarios (Escala » 6 meses apos, Nao
» (Alinhados com os Likert) especificando o método de
objetivos/lacunas que » Questoes abertas recolha
conduziram a criagao » Entrevistas
da formacao)

Fonte: Adaptado de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, pp. 115-116)

Em linha com o verificado na dimensao Impacto, a condugao de uma avalia-
¢ao a este nivel envolve um elevado namero de recursos. Na realidade a condugao
de entrevistas, ou a anélise de questOes abertas pressupdoem a existéncia de ca-
pacidade humana de analise, ou adocao de novas tecnologias de analise bastante
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onerosas, razao pela qual devera ser bem ponderada a escolha dos cursos sobre o0s
quais se executarda uma avaliacdo em todas as dimensoes.

Percegdo da utilidade do curso para a organizagao

Recomendagdo da formagao para o desempenho do cargo
A S e e 2 e S >

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Figura 17 - Frequéncia relativa de indicadores: Resultados

No que se refere a analise bibliografica, na dimensao Resultados conforme a
Figura 17, das 28 fontes, s6 numa se verificou a existéncia de indicadores relevan-
tes, nomeadamente a percecao, por parte dos antigos formandos e respetivas che-
fias, da utilidade do curso para a organizacao e o grau em que estes recomendariam
essa mesma formacao para o desempenho de cargos.

2.3. SiNTESE CONCLUSIVA

No presente capitulo, numa primeira analise que incidiu sobre normas na-
cionais e internacionais relevantes neste ambito, verificou-se uma convergéncia
por uma abordagem sistémica, baseada em processos, que através de uma avalia-
cao de todas as etapas do ciclo formativo, permitem gerar contributos que contri-
buem para uma melhoria continua. Realcar o facto que, do analisado, a avaliacao
assenta, essencialmente, numa metodologia PDCA, desenvolvida em simultaneo e
em apoio aos restantes processos do ciclo formativo.

Posteriormente, através de uma analise bibliografica identificaram-se um
conjunto de indicadores, ferramentas e métodos considerados como relevantes
pela comunidade cientifica, as quais se descreveram ao longo do capitulo.

De salientar que apesar de todos os indicadores identificados poderem, ge-
nericamente, ser medidos através de métodos automatizados (questionarios online
e recolha de dados do LMS) verifica-se uma tendéncia para aprofundar a avalia-
¢ao dos niveis mais elevados, pressupondo uma complementaridade qualitativa da
avaliacao quantitativa, o que permite uma melhor identificacao das agoes correti-
vas necessarias.

E deste modo, através da conjugacio dos indicadores, instrumentos e mé-
todos identificados na andlise bibliografica, que se identifica os fatores que, segun-
do a comunidade cientifica, contribuem para a avaliacao da eficacia do e-learning
(Tabela 2).
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Tabela 2 - Definicao dos indicadores identificados na analise

bibliografica

Dimensao Enablers/Catalisadores

Autoconfianca Grau de confianca que o formando acredita possuir para
concluir com éxito a formacao.

Autocontrolo Grau de autocontrolo que o formando acredita possuir para
gerir o seu proprio ritmo de aprendizagem e atempadamente
executar todas as tarefas relativas a formacao.

Competéncias Grau de confianca que o formando possui em relagao ao

informaticas seu conhecimento e capacidades para executar, ao nivel

informatico, todas as tarefas necessarias no ambito de uma
formacao e-learning.

Confianca no

Grau de confianga que o formando tem em relagao a formagao

e-learning efetuada em modo e-learning.

Conhecimento Nivel de conhecimento prévio, que o formando acredita possuir
do sistema em relacao a plataforma de aprendizagem (LMS).
Disponibilidade Percentagem de tempo em que o LMS esteve disponivel

do LMS (online) durante todo o periodo formativo, desde que é

disponibilizado o acesso aos formandos até o términus da
formacao.

Facilidade utilizacao
do LMS

Em que nivel o formando considera que a plataforma de
aprendizagem (LMS) é facil e intuitiva de utilizar.

Importancia
da formacao
na organizacao

Em que grau o formando considera que a sua organizacao
como um todo, e a sua chefia em particular, consideram
importante a formacao em geral.

Motivacao para
a formacao

Grau de motivacao que o formando considera possuir para a
frequéncia da formacao.

Motivacao perante
o e-learning

Grau de motivacao que o formando considera possuir para
frequentar genericamente uma formagao em e-learning.

Promocao
organizacional
da formacao

Em que grau o formando considera que a sua organizacao
promove a frequéncia de acoes de formacao, por parte dos seus
recursos humanos.

Qualidade do acesso
ao LMS

Nivel de qualidade que o formando considera existir no
acesso a plataforma de aprendizagem (LMS), nomeadamente
a qualidade da ligacao a internet/intranet e que se traduz na
velocidade de carregamento de paginas.

Qualidade do suporte
técnico

Nivel de qualidade que o formando considera existir no modo
como foram tratados e resolvidos os seus pedidos de apoio
técnico (tempo de resolugao, tempo de resposta e qualidade
geral do suporte técnico).

Tempo médio de
carregamento
paginas

Tempo médio de carregamento de paginas relativas ao curso,

durante todo o periodo formativo, desde que é disponibilizado
0 acesso aos formandos até ao términus da formagao, medido
em segundos.

Tempo médio de
resposta do suporte
técnico

Tempo médio de resposta do suporte técnico a um pedido
do formando, durante todo o periodo formativo, desde que
¢é disponibilizado o acesso aos formandos até ao términus da
formacao, medido em horas.
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Tabela 2 - Definicao dos indicadores identificados na analise

bibliografica (cont.)

Dimensao Reacao

Adequabilidade
da avaliacao

Em que grau o formando/formador considera que as
ferramentas e métodos de avaliagao do curso/modulo foram
adequadas.

Adequabilidade
das instalacoes

Em que grau o formando/formador considera que as
instalacoes usadas durante o curso/moédulo foram adequadas.

Adequabilidade
dos equipamentos

Em que grau o formando/formador considera que os
equipamentos usados em apoio & formacao, durante o curso/
modulo, foram adequados.

Atitude do Em que grau o formando considera positivo a atitude do
formador/tutor formador/tutor durante o modulo/curso.

Cumprimento Em que grau o formando/formador considera que os objetivos
dos objetivos do curso foram cumpridos.

Desempenho Em que grau o formando considera que o desempenho dos
dos formadores formadores foi positivo.

Flexibilidade Em que grau o formando considera que o formato do curso lhe

conferiu flexibilidade para adotar o seu ritmo de aprendizagem.

Grafismo do
curso/médulo

Em que nivel o formando considera que o grafismo do curso/
modulo apoiou e facilitou a sua aprendizagem.

Importancia dos
materiais auxiliares

Grau de importancia que o formando atribui aos materiais
auxiliares utilizados no curso/modulo.

Interacao entre
formandos

Em que grau o formando considera que a interacao entre
formandos foi positiva.

Interacao formando-
formador

Em que grau o formando/formador considera que a interacao
entre formandos e formadores foi positiva.

Objetivos do
curso/médulo

Em que grau o formando considera que os objetivos do curso/
modulo estao ajustados com as suas expetativas.

Organizacao
dos conteudos

Em que grau o formando considera que os conteudos
estdo organizados numa sequéncia logica, facilitando a sua
aprendizagem.

Partilha de
conteudos

Em que grau o formando considera que houve uma partilha
efetiva de contetidos e conhecimento entre formandos.

Presenca social

Grau de percecao do formando sobre o quanto se sente
interligado, através das ferramentas tecnologicas disponiveis,
com todas as restantes entidades relacionadas com o curso
(formadores / formandos / diretor de curso)

Qualidade do

Em que grau de qualidade o formando classifica o curso/

curso/médulo modulo.

Qualidade dos Em que grau de qualidade o formando classifica os contetidos
conteudos do curso/modulo.

Qualidade dos Em que grau de qualidade o formando classifica os materiais
materiais utilizados no curso/médulo.

Ritmo das sessoes

Em que grau o formando/formador considera que o ritmo
das sessoes foi 0 mais ajustado de acordo com os objetivos do
curso/maodulo.
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Tabela 2 - Definicao dos indicadores identificados na analise

bibliografica (cont.)

Dimensao Reacao

Satisfacao com
os formadores

Nivel geral de satisfacao dos formandos para com os
formadores.

Satisfacao geral
do formador

Nivel geral de satisfacao do formador para com o curso/
modulo.

Satisfacao geral
do formando

Nivel geral de satisfacao do formando para com o curso/
modulo.

Taxa de assiduidade

Percentagem de aulas/sessoes presenciais/sessoes sincronas
assistidas pelos formandos.

Taxa de desisténcias
(dropouts)

Percentagem de formandos que desistiram da formacao por
outros motivos que nao a avaliagao formativa/sumativa.

Utilidade

Em que grau o formando considera que o curso tera utilidade
no futuro, durante o desempenho das suas funcoes.

Aprendizagem

Avaliacao final
do curso/moédulo

Média final da avaliacao dos formandos no curso/modulo.

Percecao da
aprendizagem

Grau de crenca que o formando possui em como aprendeu/
desenvolveu competéncias de acordo com os objetivos do
curso/médulo.

Percecao de futura
aplicacao

Grau de crenca que o formando possui em como conseguira
aplicar o que aprendeu no seu local de trabalho/desempenho
de funcoes.

Taxa de sucesso

Percentagem de formandos que obtiveram sucesso na
avaliagao final do curso/modulo.

Impacto

Aplicabilidade

Em que nivel o ex-formando considera que consegue aplicar o
que aprendeu no seu local de trabalho.

Nivel de partilha

Em que grau o ex-formando considera que a formacgao lhe

com pares possibilitou partilhar know how com 0s seus pares.
Resultados
Recomendacao Em que nivel o ex-formando/chefe direto do ex-formando

da formacao

recomenda a frequéncia da formacao, tendo por base a sua
percecao na melhoria de desempenho de quem ja a frequentou.

Percecao da utilidade

Em que grau o ex-formando/chefe direto do ex-formando
considera que a formacao € util para os objetivos
organizacionais ou departamentais.
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3. A AVALIACAO DO E-LEARNING NAS FFAA
E NA GNR

No presente capitulo pretende-se analisar o modo como os ramos das FFAA
e a GNR efetuam a avaliagao da sua formacao profissional, de uma forma geral,
e particularmente nos cursos fornecidos em ambiente e-learning, nomeadamente
no formato de b-learning e em cursos ministrados totalmente online, por forma a
extrair os indicadores, instrumentos e os métodos utilizados para o efeito.

Desse modo, serao analisados os referenciais de qualidade da formacao em

vigor.

3.1. MARINHA

Ao nivel da Marinha, o manual da qualidade da formacao, designado por
MESUP1, constitui-se como um “documento que identifica e descreve todos os
processos, metodologias, procedimentos, intervenientes e recursos utilizados no
ambito das diferentes fases do ciclo formativo, traduzindo as praticas existentes
ou a implementar pela entidade [...]” (Marinha, 2017a, p. 1.1), estando 0 mesmo
manual dividido em duas partes. Uma primeira que descreve os conceitos, princi-
pios e organizacao da formacgao (Marinha, 2017a) e uma segunda, mais especifica,
referente aos procedimentos e instrucoes (Marinha, 2017Db).

O Sistema de Formacao Profissional da Marinha (SFPM) possui uma Abor-
dagem Sistémica da Formacgao (ASF), utilizando esta metodologia no desenvolvi-
mento dos cursos e outras acoes de formacao, o que implica o “envolvimento arti-
culado e interativo de todos os intervenientes na formacao profissional” (Marinha,
2017a, p. 2.4) e se materializa através de um ciclo formativo sustentado em quatro
fases distintas, conforme se ilustra na Figura 18.
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Figura 18 - Ciclo formativo implementado na Marinha
Fonte: Marinha (2017a, p. 2.5).

O SFPM, apesar de considerar como nuclear e prevalecente a formacao
no modo presencial, sendo esta desenvolvida principalmente em contexto de sala
de aula, também contempla a possibilidade de esta ser desenvolvida totalmen-
te online?®, ou num formato misto como é o b-learning (Marinha, 2017a, p. 2.8),
existindo atualmente 12 cursos desenhados nesse formato hibrido, sendo, para o
efeito, utilizada a plataforma Moodle? como LMS. De referir que, no ano corrente,
das 638 edicOes de cursos ja calendarizados, so trés decorreram na modalidade de
b-learning.

Para a gestao de todo processo formativo, e em linha com o previsto na
NP4512, a Marinha implementa o seu Sistema de Gestao da Formacao Profissional
também envolvendo a combinacao sistémica de um conjunto de processos e meios,
conforme se apresenta na Figura 18 (Marinha, 2017a, p. 4.1).

% No documento de referéncia, MESUP1, é designado por e-learning um curso ministrado
exclusivamente online, contudo, no dmbito do presente trabalho estipulou-se a designacao de
Curso Online.

% Plataforma de aprendizagem gratuita, desenhada para integrar as funcoes de formador,
administrador e formando num unico ambiente digital (Moodle, 2018).
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Planeamento e Gestdo do

PGFO1

Gestdo dos RH
Gestdo da Formagao PGF03
Profissional - =

PGF02 Gestdo das infraestruturas
e equipamentos

PGFO4

Medigdo, andlise e melhoria

Legenda —————  Alividades que agregam valor
..... -> Fluxo de informagao

Figura 19 - Identificacao e interacao dos processos do SGFP
da Marinha
Fonte: Marinha, 20173, p. 4.3.

Ao nivel do processo de “Medicao, andlise e melhoria”, é estipulado no refe-
rido manual que a qualidade dos produtos de formacao profissional é avaliada no
ambito de cada Escola ou Centro de Formagao através de uma avaliagdo interna,
sendo operacionalizada através de uma “avaliacdo da satisfacao/reagao, durante e
no final da formacao, visando obter dados que permitam medir o grau de satisfacao
de formadores e formandos, bem como avaliar o desempenho dos formadores”
(Marinha, 20174, p. 8.1).

Em paralelo, processa-se também, uma avaliacdo ao nivel da Direcao de
Formacao, entidade responsével por toda a formacao. Neste ambito, é referido
que esta monitorizacao é efetuada a trés niveis distintos: antes, durante e apos
a formacao, neste caso com a finalidade de afericao dos resultados e efeitos da
atividade formativa, a qual se enquadra como avaliacao externa (Marinha, 2017a,
pp. 8.1-8.2).

Neste ambito, e na segunda parte do manual, referente aos procedimentos
e instrugoes, é explanado o acompanhamento e avaliacao da formacao, incidindo
na avaliagao interna e externa da mesma. No mesmo documento €, ainda, dedicado
um capitulo a formagao disponibilizada a distancia, o e-learning, sendo abordada a
avaliacao nesta vertente (Marinha, 2017b, pp. 6.1-6.7, 8.7).

De referir que, no caso da Marinha, a abordagem a eficacia da formacao, se
encontra alinhada com a metodologia adotada no presente ensaio. Num subcapi-
tulo dedicado a “avaliacao da eficacia da formacao” é referido que esta “ocorre em
contexto de trabalho, é realizada por amostragem, mediante solicitacao [...]”, de
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modo a “aferir em que medida os conhecimentos e competéncias desenvolvidos
durante a formacao cumprem com as exigéncias dos cargos que os ex-formandos
exercem” (Marinha, 2017b, p. 6.8), ou seja, trata-se, de certa forma, de uma avalia-
¢ao dos resultados da formacao.

No mesmo documento, sao apresentados, em apéndices e anexos, os instru-
mentos de recolha de dados relativos a avaliacdo da formacao, os quais, de acordo
com o modelo de anélise adotado, se sintetizam no Quadro 9.

Quadro 9 - Indicadores, instrumentos e métodos de avaliacao:
Marinha

Enablers/Catalisadores

Indicadores: Acesso LMS (intranet/internet); navegabilidade LMS
Ferramentas: Questionario (Escala Likert, quatro pontos)
Meétodos: Apos a formagao/modulo

Reacao Aprendizagem

Indicadores:
Objetivos do curso/moédulo; Avaliagao;
Duracao curso/moédulo; Distribuicao entre

f2f e e-learning; Apoio do diretor de curso; Indicadores: Conforme avaliacao no
Interatividade; Desempenho do formador curso/modulo

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, Ferramentas: NIL

quatro pontos) Métodos: NIL

Meétodos: Apos a formagao/modulo.
Efetuado dois questionarios, ao formando e
ao formador

Impacto Resultados

Indicadores: Desempenho profissional
(auto percecao e do chefe direto);
Aplicabilidade; Adequabilidade da
formacao

Ferramentas: Questionario (Escala Likert,
quatro pontos)

Métodos: Para todas as questoes
classificadas com valor baixo € solicitado
uma justificacao.

Indicadores: Recomendacao de frequéncia
Ferramentas: Questionario (Escala Likert,
quatro pontos)

Métodos: NIL

A avaliacao é efetuada a dois niveis distintos, a avaliacao interna e externa,
em linha com o verificado na norma portuguesa, sendo langcado questionarios de
avaliacao da satisfacao ao formador e formando, no primeiro caso, e ao ex-forman-
do e chefe direto de mesmo, no segundo caso. Posteriormente sao elaborados um
conjunto de relatorios que possibilitam a otimizagao do processo formativo (Mari-
nha, 2017Db).
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3.2. Extrcito

O Exército possui, atualmente, 19 projetos de cursos em ambiente e-lear-
ning, dos quais dez estao finalizados, oito em desenvolvimento e um por iniciar.

Ao nivel da formacao, € estipulado no Manual Didatico (MD) 240-01 os pro-
cedimentos e instrucgoes que “visam a plena implementacao de um sistema de ges-
tao da qualidade da formacao no Exército” e assim “contribuir para a melhoria da
qualidade da formagao ministrada e, concorrentemente, caracterizar a forma como
o modelo da Abordagem Sistémica da Instrucao (ASI) é aplicado no processo de
formacao do Exército Portugués” (Exército, 2014, p. 1_1).

Segundo o mesmo manual, a obtencao da qualidade na formacao obriga ao
cumprimento de algumas exigéncias, nomeadamente e entre outras, a verificagao
da satisfacdao do destinatario perante a mesma, a sua adequacao e aplicabilidade
no ambito organizacional e a existéncia de um processo de melhoria continua, de
forma a garantir beneficios para a propria instituicao (Exército, 2014, p. 1_2).

Para o efeito, o Sistema de Formagao do Exército (SFE) baseia-se no modelo
ADDIA, que tal como o adotado OTAN ¢é “baseado em atividades e encontra-se ali-
nhado com o Quadro Nacional e Europeu de Qualificacoes facilitando a implemen-
tagao do ECVET (European Credit System for Vocational Education and Training) a
nivel nacional” (Exército, 2014, p. 1_10), conforme se ilustra na Figura 20.

Avaliacdo

Figura 20 - Modelo do sistema de formacao no Exército
Fonte: Exército (2014, p. 1_10).

De relevancia para o presente ensaio, destaca-se o processo de avaliacao,
o qual, segundo o mesmo manual, assegura o cumprimento dos objetivos da for-
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macao, sendo ainda referido que todas as fases do processo formativo deverao ser
avaliadas, remetendo todas as informacoes especificas para o manual MD 240-03
— Modelo do Referencial de Curso (Exército, 2014, p. 1_11).

A avaliacao da formacao no Exército materializa-se pela “avaliacdo peda-
gogica (curricular e da aprendizagem), a avaliacao da satisfacao, a avaliacao de
transferéncia e a avaliacao de efeitos”, sendo que “as duas primeiras sao levadas a
cabo em contexto de formagao e as duas ultimas em contexto de trabalho”, consti-
tuindo-se pela avaliacao interna e externa respetivamente (Exército, 2015, p. 6_1).

No primeiro caso, no ambito da avaliacado interna, é referenciado como fonte
de informagao os formandos, os formadores, o diretor de curso e a propria direcao/
seccao de formacao, podendo ser utilizadas, para o efeito, algumas ferramentas e
técnicas de recolha de dados, nomeadamente a realizacdo de testes, circuitos de
avaliagao, observacao direta, questionarios e relatérios. No que se refere a ava-
liagao externa, sao identificados como fonte de informacao os ex-formandos e os
comandantes/chefes diretos dos ex-formandos, sendo a recolha passivel de ser
efetuada através da realizacao de questionarios, entrevistas, reunioes e relatérios.
Neste caso, a avaliacdao ocorre entre seis a doze meses ap6s a formacao, materiali-
zando-se em ambiente laboral através da avaliacdo das competéncias previamente
discriminadas no perfil do cargo (Exército, 2015, pp. 6_2 , 6_6). Dos modelos de
questionarios presentes em anexo do referido manual, extraem-se os indicadores,
ferramentas e métodos relevantes, os quais se sintetizam no Quadro 10.

Quadro 10 - Indicadores, instrumentos e métodos de avaliacao:
Exército

Enablers/Catalisadores

Indicadores: Motivagao para a formacao
Ferramentas: Questionéario (Escala Likert, 5 pontos)
Métodos: Antes do curso (Espectativas)

Reacao Aprendizagem
Indicadores: Contetdos; Utilidade; Indicadores: Conforme avaliacao no
Instalacoes; Documentagao; Apoio do curso/moédulo
coordenador; Formadores Ferramentas: NIL
Ferramentas: Questionario (Escala Likert, Métodos: NIL
5 pontos)
Meétodos: Apos cada modulo e apds o curso

Impacto Resultados
Indicadores: Utilidade documentagao Indicadores: NIL

fornecida; Desempenho no cargo
Ferramentas: Questionario (Escala Likert,
5 pontos)

Meétodos: Seis a doze meses apds 0 curso
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3.3. ForcA AEREA

A Forga Aérea Portuguesa (FAP) ministra, atualmente, sete cursos em am-
biente e-learning, sendo cinco no formato b-learning e dois como cursos online. A
FAP no Manual da Qualidade da Formacao 140-6 do Centro de Formacao Militar
e Técnica da Forca Aérea (CFMTFA) (FAP, 2016, p. 1_1), “explicita, divulga e docu-
menta o Sistema de Gestao da Qualidade da Formacgao”, identificando e descreven-
do todos “os processos, metodologias, procedimentos, intervenientes e recursos
utilizados no ambito das diferentes fases do ciclo formativo”.

O ciclo de formagao implementado, assenta num modelo genérico, basea-
do na metodologia PDCA (Plan; Do; Check; Act), conforme se ilustra na Figura 21,
através do qual pretende estabelecer os objetivos necessarios para apresentar os
resultados de acordo com os requisitos do cliente e as politicas da organizacao, im-
plementar os processos relativos a formacao e empreender acdes para obter uma
melhoria continua do ciclo formativo, a qual conduz a satisfacao do cliente, neste
caso do formando e da propria organizacao (FAP, 2016, p. 5_10).
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Figura 21 - Ciclo de Formacao do CFMTFA
Fonte: FAP (2016, p. 5_10).

E, desse modo, referindo ainda que a avaliacdo da qualidade da formacdo
¢é efetuada através de inquéritos por questionario, aos formandos e formadores,
aplicados no final de cada disciplina/médulo e do respetivo curso, visando obter
informacao diretamente dos intervenientes envolvidos. Além do mais, é ainda re-
ferido que deve ser efetuado um acompanhamento pés formagao, “através de um
conjunto de metodologias e instrumentos a definir [...]”, devendo este ser efetuado
durante um periodo de seis meses, para que possa ser avaliada a “aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos durante a formagao no contexto real de trabalho”
(FAP, 2016, pp. 6_2,6_3).
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No mesmo manual, em anexo, sao apresentados os modelos dos inquéritos
de avaliacao da qualidade da formacao e de expetativas que, embora nao sejam
dedicados explicitamente a ambientes e-learning, a luz do modelo de anélise esti-
pulado para o presente ensaio, extraem-se os indicadores, ferramentas e métodos
relevantes (Quadro 11).

Quadro 11 - Indicadores, instrumentos e métodos de avaliacao:
Forca Aérea

Enablers/Catalisadores

Indicadores: Apoio técnico; Motivacao; Competéncias informaticas (novas tecnologias);
Confianc¢a no e-learning;

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, 5 pontos)

Métodos: Apds cada modulo e apds o curso, online, ao formando e ao formador

Reacao Aprendizagem
Indicadores: Qualidade dos NIL
equipamentos/instalacoes; Interatividade
com equipa pedagogica; Apoio
coordenador; Cumprimento dos objetivos;
Utilidade dos contetidos; Qualidade dos
conteudos; Duracao do curso; Interacao
entre formandos; Satisfacao global;
Satisfacao com o formador
Ferramentas: Questionario (Escala Likert,
5 pontos)
Meétodos: Apos cada modulo e apds o
curso, online, ao formando e ao formador

Impacto Resultados
NIL NIL

3.4. GuUARDA NAcCIONAL REPUBLICANA

A GNR, tem plasmado na sua Carta de Qualidade (GNR, 2017, p. 23) e no
seu Plano de Atividades para 2017 (GNR, 2016, p. 14) a intencao de, no campo da
inovacao tecnolégica ao servico da formacao, proceder a “implementacao de um
sistema e-learning mais abrangente”, através de um portal de formacao, por forma
a potenciar os meios tecnoldgicos ao dispor para facilitar a interac@o entre as enti-
dades formadoras, docentes e discentes. Deste modo, é afirmado, de igual modo, a
intencdo de concecao de um “Modelo da Gestao da Formacao por Competéncias”
bem como a programacao do seu sistema de gestao da qualidade e a respetiva
acreditacao do seu sistema de formacao.

Atualmente, e conforme referido por Ramos (Avaliacao da eficacia do
e-learning na GNR, 2018), a GNR nao possui um sistema de formacao e-learning
implementado, estando, em linha com a sua orientacao estratégica, reformular
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o ensino na GNR e alterar o paradigma da formagao, de modo a alinhar os seus
objetivos com os objetivos da organizacao. Deste modo, com a implementacao de
um sistema de formacao e/b-learning, pretende-se derivar grande parte da res-
ponsabilidade institucional para um nivel local (Unidade) e individual (Militar),
dinamizando e criando incentivos conducentes a autoformacao através das novas
tecnologias.

3.5. SINTESE CONCLUSIVA

No presenta capitulo, através da analise da documentacao dos ramos das
FFAA referentes a qualidade da formacao, extrairam-se os indicadores, ferramen-
tas e métodos relevantes, plasmados nos Quadros 9,10 e 11, os quais materializam a
forma como ¢é efetuada a avaliacao da formacao no seio dos ramos das FFAA, onde
se realga uma maior preponderancia de evidéncias ao nivel da dimensao Reacao.
De igual modo referir o, ainda, residual nimero de cursos ministrados, pelas orga-
nizacoes abordadas, em ambiente e-learning.

Realcar o facto de a Marinha, o Exército e a FAP dividirem a avaliacao da sua
formacéao através de uma avaliacdo interna e externa, sendo que, no caso da FAP
nao ¢ explicitamente estipulado o procedimento a adotar no ambito da avaliacao
pos formagao, nomeadamente no local de trabalho (externa).

Ainda no que se refere a avaliacao externa, salientar que conforme estipula-
do para o Exército, tal como verificado na Marinha, é efetuado um questionario ao
ex-formando e ao chefe direto do mesmo. A este nivel, realcar a grande diferenca
verificada em relacdo ao observado para ambos, pois além do facto de alguns in-
dicadores considerados diferirem entre si, destaca-se a forma de construcao do
proprio questionario. Ao contrario da Marinha, o Exército opta maioritariamente
por questdes abertas o que poderé traduzir-se numa maior riqueza da informacao
recolhida, exigindo, no entanto, um maior dispéndio de recursos na analise e siste-
matizacao da informacao, facto que terad que ser corretamente balanceado.

No que se refere aos indicadores, salientar que em relacao aos ja definidos
no capitulo anterior, foram identificados quatro novos indicadores referentes a di-
mensao Reacao, dois referentes a dimensao Impacto e um ao nivel dos Resultados,
os quais se definem resumidamente no Tabela 3.

Por ultimo, referir as orientacdes estratégicas no ambito da GNR, que ape-
sar de ainda nao se encontrarem materializadas, revelam a importancia e a aposta
de futuro num ambiente de aprendizagem e-learning como forma de otimizagao
dos seus recursos humanos e materiais.
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Tabela 3 - Definicao dos novos indicadores identificados na analise
as FFAA e GNR

Dimensao Reacao

Apoio do diretor de
curso/coordenador

Em que grau o formando considera que foi positivo o apoio
facultado pelo diretor de curso/coordenador.

Distribuicao entre Em que grau o formando/formador considera que, no curso,

f2f e e-learning

a distribuicao entre as sessoes presenciais e a distancia
(e-learning) foi ajustada em relacao aos objetivos do curso.

Duracao do
curso/médulo

Em que grau o formando/formador considera que a duracao
do curso/moédulo foi ajustada em relacao aos objetivos do
curso/moédulo.

Qualidade da

Em que grau o formando considera a qualidade da

documentacao documentacao fornecida para a sua aprendizagem.
fornecida
Impacto
Utilidade da Em que grau o ex-formando considera que a documentacao/
documentacao materiais fornecidos durante a formagao sao uteis, ou
fornecida auxiliaram, no desempenho das suas funcoes.
Desempenho Em que grau o ex-formando/chefe direto do ex-formando
Profissional consideram que ocorreu uma melhoria no desempenho
profissional do ex-formando, no ambito dos objetivos da
formacao e face a sua frequéncia.
Adequabilidade Em que grau o ex-formando/chefe direto do ex-formando
considera adequado o curso para o desempenho do cargo.
Resultados
Melhoria Em que nivel o ex-formando/chefe direto do ex-formando
organizacional considera que houve uma melhoria organizacional/

departamental diretamente relacionada com o curso em causa.

4. MODELO BASE PARA AVALIACAO DA EFICACIA

DO E-LEARNING

Apos a identificacao e definicao dos diferentes indicadores, ferramentas e
métodos de recolha de dados pertinentes para a avaliacao de cada uma das cinco
dimensoes consideradas, pretende-se, no presente capitulo, estabelecer um mode-
lo base que possa ser utilizado como referéncia pelas FFAA e GNR na implementa-
¢ao da avaliacdo da eficacia dos cursos ministrados em ambientes e-learning.

Desse modo, e conforme referido por (Valcheva e Todorova, 2005, p. V.14_4),
apos a definicao de indicadores, é de elevada importancia ser efetuada uma correta
ponderacao destes, de modo a obter o peso com que, cada indicador, devera con-
tribuir para a avaliagao final.
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Os mesmos autores definem ainda que, ap6s a validacao e definicao dos coe-
ficientes relativos dos indicadores, a efetuar por um painel de especialistas, estes
deverao ser normalizados e apresentados numa escala quantitativa unificada, a ser
utilizada aquando da recolha de dados. Para o efeito, aplica-se uma metodologia de-
nominada por método Delphi, por forma a sustentar o modelo base a desenvolver.

4.1. VALIDACAO DOS INDICADORES — METODO DE DELPHI

Conforme referido na norma portuguesa NP4512, todos os indicadores en-
volvidos na avaliacao devem estar sujeitos a validacao, devendo, para o efeito, le-
var-se em consideragao o juizo de especialistas utilizando técnicas como, por exem-
plo, o método Delphi (CTA25, 2012, p. 30).

Este método, conforme Madaleno (Uma abordagem Delphi e AHP para se-
leccao de aplicacoes a disponibilizar em modelo SaaS, 2012, p. 21) descreve, tra-
duz-se num processo estruturado de comunicacao em grupo. Desse modo, pode
caracterizar-se como “uma técnica de pesquisa, organizada em véarias rondas de
inquérito, de modo a recolher informacao, opinioes, juizos e tomadas de decisao
de especialistas sobre um determinado assunto” (Martins e Jorge, 2014, p. 65). Os
mesmos autores, no seu “estudo para a identificacao das areas de investigagao em
ensino a distancia consideradas prioritarias em Portugal” aplicam o método por
forma a alcancar uma “sintese sistematica de opinido de especialistas” com relevo e
conhecimento na area, sem que, contudo, optem por um consenso dos especialis-
tas, mas sim se verifique uma convergéncia de juizos.

Nesse sentido, no presente ensaio, opta-se, de igual modo, por operaciona-
lizar o método Delphi com o intuito de validar e quantificar o peso relativo de cada
indicador identificado nos capitulos anteriores. Para o desiderato, desenvolveu-se
um questionario baseado na definicao efetuada para os indicadores identificados
(Tabelas 2 e 3), o qual foi submetido a 16 especialistas dos ramos das FFAA e da
GNR através de duas rondas, de modo a obter uma convergéncia de resultados.

A cada participante foi solicitado que, de uma forma anénima, emitisse o
seu parecer sobre a relevancia de cada indicador, quantificando-o através de uma
escala de Likert de cinco pontos, com opc¢ao de resposta desde o “nada relevante”,
correspondente ao peso zero, até ao “muito relevante”, o qual se constituia com o
valor quatro. Na segunda ronda, os valores previamente apurados, fruto das pri-
meiras respostas obtidas, foram apresentados a cada um dos elementos do grupo
de especialistas com o intuito de promover a convergéncia de opinides, possuindo
estes, contudo, total liberdade na escolha das opc¢oes de resposta.
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Obtiveram-se, durante a primeira ronda, 11 respostas validas ao questiona-
rio, o que corresponde a 68,75% dos inquiridos, e 13 respostas na ronda posterior,
correspondendo a participacao de 81,25% do grupo de especialistas envolvido.

Para a analise dos resultados utilizam-se duas medidas estatisticas. A média
de cada indicador (), de modo a apurar o seu peso relativo no calculo da avaliagao
da eficécia do e-learning, e o desvio padrao amostral como medida de dispersao,
calculado para cada indicador individualmente com a finalidade de verificar a exis-
téncia de uma convergéncia de opinioes.

Nesse sentido, apresenta-se na Figura 22 a média da dispersao obtida para
cada dimensao em analise, bem como para a totalidade das respostas em cada ron-
da do método.
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Figura 22 — Método Delphi - Dispersao de juizos por dimensao

Verifica-se uma convergéncia média nos juizos emitidos, tanto ao nivel
de cada dimensao, bem como para a globalidade dos indicadores considerados,
verificando-se uma convergéncia nas respostas, entre rondas, na ordem dos 9%
(diminuicao da dispersao média das amostras de 0,771 para 0,702). Neste ponto
ressalvar a elevada convergéncia verificada na dimensao Enablers/Catalisadores,
com uma diminuicao de 18% na dispersao média de respostas na segunda ronda
e, em sentido contréario, a reduzida taxa de convergéncia obtida (1%) entre rondas,
na dimensao Reacao.

Sendo estas dimensoes as que contém um maior numero de indicadores,
15 e 29 respetivamente, este comportamento dispar entre ambas pode ser expli-
cado pela abordagem de avaliagao que tem sido efetuada pelos ramos das FFAA e
GNR, a qual se abordou no capitulo anterior. Ou seja, conforme verificado, existe
uma prevaléncia de evidéncias relativamente a dimensao Reacéo, pelo que, sendo
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os especialistas convidados pertencentes a esse universo, é pertinente admitir a
existéncia de uma maior maturidade nas opinides emitidas relativamente a essa di-
mensao, quando comparado com a dimensao Enablers/Catalisadores, introduzida
no modelo de anélise da presente investigacdo com o intuito de avaliar algumas
vertentes da componente tecnoldgica e de ambiente, que fruto da anélise bibliogra-
fica efetuada, se verificou ser pertinente para o sucesso da formacao desenvolvida
em ambiente e-learning.

No que concerne aos indicadores, foram agrupados por familiaridade no
caso das duas primeiras dimensoes, sendo atribuido individualmente um cédigo
identificador e a respetiva estipulacao do seu coeficiente relativo, que para efeito
do presente ensaio se designa por Peso Relativo do Indicador (PRI), o qual deriva
da média obtida na segunda ronda, arredondada as unidades. Fruto da escala de
Likert de cinco pontos utilizada durante a aplicagao do método de Delphi, com uma
amplitude a oscilar entre zero (0) e quatro (4), é possivel efetuar-se o anulamento
dos indicadores considerados irrelevantes (média inferior a 0,50) e validar/caracte-
rizar os restantes através da atribuicao de um PRI a variar entre um (1) e quatro (4).

Conforme pode ser analisado no Quadro 12, o qual é relativo a dimensao
Enablers/Catalisadores, verifica-se que o indicador de maior peso relativo conside-
rado é a motivacao dos formandos perante um curso efetuado em ambiente e-lear-
ning. Contudo, ressalvar que nesta dimensao todos os indicadores foram valida-
dos, sendo que a excecao do indicador referido anteriormente, todos sao cotados
com um peso trés (3), o que vem confirmar a relevancia dos mesmos.

Quadro 12 - Peso Relativo dos Indicadores: Enablers/Catalisadores

COD Indicador Ronda 1 Ronda 2 PRI
X S x S

Grupo de indicadores: Humanos

EHO1 | Autoconfianca 3,09 0,701 3,15 0,555 3
EHO2 | Autocontrolo 2.82 1,079 | 2,85 1,068 | 3
EHO03 | Competéncias Informéticas 2,73 0,786 2,92 0,954 3
EHO04 | Confianca no e-learning 2,82 0,874 3,08 0,760 3
EHO5 | Conhecimento do sistema 2,36 0,924 2,54 0,877 3
EHO06 | Motivacao para a formacao 3,18 0,874 3,46 0,519 3
EHO7 | Motivacao perante o e-learning 3,18 0,751 3,62 0506 | 4
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Quadro 12 - Peso Relativo dos Indicadores: Enablers/Catalisadores
(cont.)

Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador PRI
X $ x s

Grupo de indicadores: Organizacionais

Importancia da formacao na

EO01 o 2,55 0,934 2,92 0,494 3
organizagao

E002 Promogao organizacional da 245 0,683 254 0,660 3
formacao

Grupo de indicadores: Tecnolégicos

ETO01 | Disponibilidade do LMS 3,27 1,009 | 3,46 0,660 | 3

ETO02 | Facilidade de utilizagao do LMS 3,18 0874 | 3,23 0927 | 3

ETO03 Qualidade do acesso ao LMS 3,00 1,095 3,15 0,689 3

ET04 Qualidade do suporte técnico 3,00 0,894 3,23 0,599 3

ETO5 Tgmpo médio de carregamento de 3,00 0,701 3,08 0760 | 3
paginas

Tempo médio de resposta do

ET06 suporte técnico

3,18 0,603 | 3,08 0494 | 3

No que se refere a dimensao Reagdo, conforme apresentado no Quadro 13,
de realcar o facto de cerca de 50% dos indicadores terem sofrido uma maior dis-
persao de juizos durante a segunda ronda do processo, quando comparada com o
primeiro questionario. Denota-se que a maioria dessas variacoes sdo residuais em
amplitude, facto que se encontra alinhado com o j& anteriormente descrito. Por
outro lado, uma mais elevada participacao durante a segunda ronda do método
Delphi também contribui para o efeito verificado.

Quadro 13 - Peso Relativo dos Indicadores: Reacao

COD Indicador Ronda 1 Ronda 2 PRI
X S$ X S

Grupo de indicadores: Envolvimento

REO1 | Taxa de assiduidade 2,45 0,934 | 2,46 0,660 | 2

REO2 | Taxa de desisténcias 1,82 0,751 1,23 0,725 1

Grupo de indicadores: Planeamento e execucao da formacao

RPO1 Adequabilidade da avaliacao 291 0,539 3,08 0,862

RP02 | Adequabilidade das instalacoes 2,55 0,820 2,08 0,760

RP03 | Adequabilidade dos equipamentos 3,00 0,447 2,85 0,899

RPO4 Apoio do diretor de curso/ 264 0,809 | 246 0,877 2
coordenador

RPO5 Atitude do formador/tutor 3,36 0,674 3,38 0,870 3
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Quadro 13 - Peso Relativo dos Indicadores: Reacao (cont.)

COD Indicador _Ronda 1 _Ronda 2 PRI
X S b S
Grupo de indicadores: Planeamento e execucao da formacao
RPO0O6 Cumprimento dos objetivos 3,18 0,405 2,92 0,494 3
RP07 | Desempenho dos formadores 3,45 0,688 3,62 0,650 4
RP08 | Distribuicao entre f2f e e-learning 2,73 0,467 2,77 0,832 3
RPO0O9 Duracao do curso/moédulo 2,64 0,809 2,31 0,855 2
RP10 | Flexibilidade 3,36 0,505 | 3,54 0,660 | 4
RP11 | Grafismo do curso/moédulo 2,91 0,701 2,92 0,760 3
RP12 Importancia dos materiais auxiliares | 3,00 0,632 3,00 0,577 3
RP13 Organizagao dos conteudos 3,18 0,751 3,15 0,555 3
RP14 %ﬁggﬁi‘f da documentagao 300 | 0894 |331 |0630 |3
RP15 Qualidade do curso/modulo 3,00 0,775 3,23 0,599 3
RP16 Qualidade dos contetidos 3,36 0,924 3,54 0,660 4
RP17 Qualidade dos materiais 3,09 0,831 2,85 0,899 3
RP18 | Ritmo das sessoes 3,00 0,447 | 3,00 0408 | 3
Grupo de indicadores: Interatividade
RIO1 Interagao entre formandos 3,09 0,831 3,23 0,725 | 3
RIO2 Interagao formando/formador 3,45 0,688 | 3,62 0,506 | 4
RIO3 Partilha de contetudos 2,82 0,751 3,00 0913 | 3
RI04 Presenca Social 2,64 0,809 | 2,54 0877 | 3
Grupo de indicadores: Relevancia
RRO1 | Objetivos do curso/maédulo 3,00 0,632 3,00 0,408 3
RRO2 | Utilidade 3,36 0,674 | 3,31 0,751
Grupo de indicadores: Satisfacao
RSO01 Satisfacao com os formadores 3,64 0,674 3,62 0,506
RS02 Satisfacao geral do formador 3,09 0,539 3,23 0,599
RS03 Satisfacao geral do formando 3,45 0,786 3,69 0,480

A este nivel, apesar de tal observacao poder gerar algumas interrogacoes
sobre a aplicacao do método, este facto encontra-se alinhado com o ja observado
em outros estudos. Conforme enunciado por Wright e Giovinazzo (Delphi-Uma fer-
ramenta de apoio ao planejamento prospectivo, 2000, p. 56), usualmente verifica-se
uma maior percentagem de abstencao de respostas na primeira ronda, 30% a 50%,
quando comparado com a segunda (20% a 30%).
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Outro facto a realcar é a importancia que os especialistas atribuiram ao
papel do formador. De facto, com excecao dos indicadores “Satisfacao geral do
formando”, “Flexibilidade” e “Qualidade dos conteudos”, os restantes indicadores
valorizados com a pontuacao maxima (quatro) estao todos ligados ao formador em
si, nomeadamente os indicadores “Desempenho dos formadores”, “Interacao for-
mando/formador” e “Satisfacao com os formadores”.

Ao nivel da dimensao Aprendizagem, conforme resumido no Quadro 14,
verifica-se que apesar da “Taxa de sucesso” se constituir como o indicador que
representa a percentagem de formandos que concluiram com sucesso o curso/
modulo, foram, contudo, cotados com maior relevancia os restantes indicadores
relacionados com a percecao de aprendizagem e futura aplicacao do produto da
formacao, bem como a avaliacao final do formando.

Quadro 14 - Peso Relativo dos Indicadores: Aprendizagem

Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador PRI
X S x S
A01 Avaliacao final do curso/modulo 2,91 0,539 2,77 0,725 3
A02 Percecao da aprendizagem 3,27 0,786 3,31 0,630 3
A03 Percecao de futura aplicacao 3,27 0,786 3,23 0,832 3
A04 Taxa de sucesso 2,64 1,120 2,38 0,650 2

Por ultimo, conforme apresentado nos Quadros 15 e 16, relativos a dimen-
sao Impacto e Resultados, respetivamente, verifica-se que todos os indicadores fo-
ram validados e considerados relevantes, possuindo um PRI de trés.

Quadro 15 - Peso Relativo dos Indicadores: Impacto

Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador PRI
X S x S
101 Aplicabilidade 3,55 0,934 3,38 0,506 3
102 Nivel de partilna com pares 2,64 0,924 2,77 0,927 3
103 UtllldaQe da documentagao 201 0,831 254 0,877 3
fornecida
104 Desempenho profissional 3,36 0,924 3,31 0,751 3
105 Adequabilidade 3,00 1,095 3,00 0,816 &
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Quadro 16 - Peso Relativo dos Indicadores: Resultados

Ronda 1 Ronda 2

COD Indicador PRI
X S X S

RO1 Recomendacao da formagao 2,91 0,701 2,77 0,832

RO2 Percecao da utilidade 3,36 0,674 | 3,31 0,751

RO3 Melhoria organizacional 3,09 0,831 2,92 0,494

4.2. MobpELO BASE

Para a estipulacao de um modelo base, além dos indicadores validados ante-
riormente, serao utilizados os dados recolhidos referentes as ferramentas e méto-
dos de recolha, sendo estes selecionados segundo uma avaliacao do investigador,
sobre a premissa de uma otimizacao de recursos, sejam estes humanos ou tempo-
rais. Ou seja, serao escolhidos preferencialmente métodos de recolha automaticos,
ou efetuados online, os quais poderao ser submetidos a um tratamento automati-
zado. Justifica-se esta opcao com o nivel de concordancia registado pelo painel de
especialistas quando confrontado com a afirmagao que a sua organizagao deveria
adotar, preferencialmente, modelos de avaliacao da eficicia da formacao baseados
em ferramentas de recolha de dados online, por forma a automatizar a disponibili-
zacao dos resultados. Cerca de 77% dos inquiridos responderam que concordam
ou que concordam totalmente.

O modelo, que se ilustra na Figura 23, é baseado na metodologia PDCA, con-
forme proposto pela norma ISO/IEC 40180, anteriormente analisada, bem como no
elencado por Phillips (Return on Investment in Training and Performance Impro-
vement Programs, 2003, p. 32), sendo composto por quatro processos: planeamen-
to, recolha de dados, andlise e otimizacao. Justifica-se esta opcao, essencialmente,
por duas razoes distintas. Em primeiro lugar pela flexibilidade do modelo, o qual
pode ser aplicado a todos os ambientes de formacao, incluindo os presenciais for-
temente implementados nas FFAA e na GNR, bastando para o efeito a definigao de
indicadores, ferramentas e métodos de recolha adequados. Posteriormente porque
pode ser facilmente incorporado em SGF distintos apoiando e contribuindo para a
melhoria continua dos ciclos formativos.
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Figura 23 — Modelo base de avaliacao da formacao em ambiente
e-learning

O planeamento constitui-se como peca chave de qualquer modelo, nao sen-
do exce¢ao na metodologia proposta no presente capitulo. Primeiramente, nesta
fase, devera ser estipulada a amplitude da avalia¢ao, ou seja, quais as dimensoes a
avaliar, facto que deverd ser ponderado tendo em consideracao a combinagao da
importancia da acdo de formagao, em si, com os recursos disponiveis. Neste am-
bito, em linha com o previsto nas normas enquadrantes e com o ja verificado nas
organizacoes analisadas, separa-se a avaliacao interna, correspondente aos dados
recolhidos antes, durante e ap6s o términus da formacao e, posteriormente, no
local de trabalho a avaliagcao das dimensoes Impacto e Resultados, que correspon-
dem a avaliagao externa.

Apos a definicdo das dimensoes a avaliar, € necessario, ainda na fase de pla-
neamento, estipular o Plano de Recolha de Dados (PRD), que deve contemplar, para
cada indicador, o Momento de Recolha (MR), a ferramenta de obtencao de dados e
a fonte dos dados que sera utilizada durante a fase da recolha de dados. Este PRD é
a base para a criacao das ferramentas de recolha, como sao exemplos 0s questiona-
rios posteriormente aplicados aos formandos, formadores, ex-formandos e chefes
diretos destes, ou uma simples aplicacao informética para recolha automatizada de
dados a partir de um computador, servidor ou LMS.

Todos os dados recolhidos irao necessitar de ser analisados. Este modelo de
analise dos dados, também pré estipulado na fase planeamento, tem por finalidade
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a transformacao de dados em bruto, recolhidos na fase anterior, em informagao
vélida que possa ser utilizada pela organizacao. Neste ambito, é nesta fase que se
efetuam as normalizacoes das diferentes escalas utilizadas na recolha (e.g. escala
de Likert de 5 pontos com uma taxa de desisténcias ou o tempo médio de resposta
do suporte técnico).

Apobs anormalizacao dos dados, e ainda nesta fase, sdo efetuados os calculos
de modo a efetuar a avaliagao de cada indicador, podendo este receber dados pro-
venientes de diferentes fontes ou instrumentos de recolha, bem como, através dos
PRI designados na presente investigacao, quantificar a avaliacdo ao nivel de cada
uma das dimensoes selecionadas para analise.

Esta informacao é, desse modo, armazenada, de modo a poder ser criado
um historico de avaliacao, o qual servird como base de comparacao para a avalia-
¢ao dos cursos e permitir retirar elagoes sobre a sua evolugao, bem como permitir
a realizacao de estudos posteriores. Neste ambito, realcar que cerca de 85% dos
13 especialistas envolvidos no questionério lancado na segunda ronda do método
Delphi concordam totalmente, ou simplesmente concordam, que o histérico dos
resultados da avaliagao da eficacia da formacao devera ser disponibilizado, de for-
ma anénima, a comunidade cientifica para promover a investigacao e conducao
de estudos nesta area, os quais servirdo, de uma forma sistémica, para a melhoria
continua dos ciclos formativos.

Posteriormente, através de técnicas de reporting, como é o caso da elabora-
¢ao de relatérios ou a construcdo de dashboards, os resultados da avaliacdo serao
comunicados as entidades responsaveis e alimentarao, praticamente em tempo
real, todo o sistema de gestao da qualidade, bem como o planeamento de futuras
acoes de avaliacao, gerando condi¢oes para a identificacao de medidas corretivas,
as quais contribuirao para a otimizacao futura de todo o processo formativo.

Por ultimo, de modo a ser possivel analisar a importancia de uma correta
avaliacdo da eficacia da formacao que permitira sustentar uma evolucao do nimero
de cursos ministrados em ambiente e-learning, apresenta-se o grau de concordan-
cia manifestado por especialistas, em relacao a algumas afirmacoes colocadas a sua
consideracao.

Ao nivel da importancia da avaliagao da eficacia da formacao, em geral, e
do e-learning, em particular, foi considerado unanimemente que a avaliacao de-
vera constituir-se como um objetivo estratégico das FFAA e da GNR e que esta,
quando avaliada de uma forma estruturada e sistémica, como é o caso do modelo
conceptual proposto, possibilita a sua evolucao, o que se traduz numa melhoria da
qualidade da oferta formativa.
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De um modo nao tao consensual, mas com cerca de 69% dos inquiridos a
demonstrarem a sua concordancia, o painel de especialistas considera que sem-
pre que aplicavel, as FFAA e a GNR deverao privilegiar a formacido em ambiente
e-learning, comparativamente com os métodos presenciais tradicionais, facto que
demonstra uma tendéncia para uma futura expansao, da ainda residual, aposta em
acoes de formacao neste ambito.

4.3. SINTESE CONCLUSIVA

No presente capitulo, através da criacao de um modelo conceptual base,
foi possivel alinhar todos os indicadores, ferramentas e métodos identificados e
descritos nos capitulos anteriores, para de uma forma sistémica se alcancar uma
melhoria continua dos produtos formativos da GNR e das FFAA.

Para tal, num primeiro momento, recorrendo a um grupo de especialistas,
procurou-se validar e quantificar a importancia relativa de cada indicador, na quan-
tificagao dos resultados da avaliacdo. Neste ambito, realcar que todos os indicado-
res identificados no presente ensaio foram validados, ou seja, considerados rele-
vantes para o processo de avaliacao da eficacia.

Posteriormente, através de uma metodologia PDCA, conforme proposto
pela norma internacional ISO/IEC 40180 delineou-se um modelo base para avalia-
¢ao da eficacia dos cursos em ambiente e-learning.

CONCLUSOES

Na presente investigacao, procurou-se compreender de que forma podera
ser efetuada a avaliacao da eficacia dos cursos ministrados em ambiente e-learning
nas FFAA e na GNR, por forma a apresentar contributos que permitam, de uma
forma sistémica, a implementacdo de um modelo que conduza a melhoria continua
de todo o ciclo formativo e a otimizacao dos resultados organizacionais que advém
dessa formacao.

Nesse desiderato, através de um raciocinio indutivo, implementou-se um
desenho de pesquisa transversal consubstanciado por uma estratégia de pesquisa
mista, que permitisse a edificacdo de um modelo base para a avaliacao da eficacia
dos cursos ministrados em ambiente e-learning nas FFAA e na GNR.

Para o efeito, iniciou-se o presente ensaio efetuando um enquadramento
conceptual, através de uma revisao da literatura e a definicao dos conceitos enqua-
drantes de modo a sustentar o modelo de andlise. Nesse ambito verificou-se uma
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nao consensualidade, entre a comunidade cientifica, na definicao de e-learning,
bem como sobre qual devera ser o foco da sua avaliacdo da eficacia.

No primeiro caso, procurou-se criar uma definicao inclusiva de e-learning,
baseada nas diversas fontes consultadas. Deste modo, definiu-se e-learning como
uma modalidade de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso das novas
tecnologias multimédia e da internet, para a distribuicdo de contetidos e servicos.
Esta combinagao de servigos de suporte a aprendizagem, bem como a apresenta-
¢ao e interatividade dos conteudos fornecidos aos formandos, que se considera a
base da formacao em ambiente e-learning, pode ser operacionalizada de diversas
formas, podendo, nesse ambito, ser identificados diversos tipos de cursos, os quais
sao classificados numa escala evolutiva baseada na flexibilidade e autonomia do
formando para a frequéncia do curso.

Esta, oscila desde os cursos sincronos, com atividades e aulas ministradas a
distancia e em tempo real, por um formador, onde o formando esta condicionado a
um horario e ritmo de aprendizagem rigido, até aos cursos flexiveis onde, fruto de
diversas opgoes de entrega dos contetudos, o formando possui a total liberdade na
conducao do seu processo de aprendizagem. A um nivel intermédio, posicionam-
-se os cursos designados por web-enhanced, caracterizados pela adicao de contet-
dos digitais em apoio as sessoes presenciais, sem reducao do numero destas, 0s
cursos de aprendizagem mistos, designados por b-learning, onde se verifica uma
reducao das sessoes presenciais, sendo estas substituidas por sessoes online e, por
ultimo, os cursos online, nos quais a formacao e respetiva avaliacao é efetuada ex-
clusivamente online, sem a necessidade de sessoes presenciais.

No segundo caso, ao nivel da definicdo de avaliacao da eficicia do e-lear-
ning, verificou-se que esta pode ser efetuada segundo varios niveis de focagem,
partindo de uma visao micro, como pode ser o caso de um qualquer componente
de um curso, até a uma visao macro. De modo a manter o foco nas FFAA e na GNR,
optou-se, no ambito da presente investigacao, por definir avaliacao da eficacia do
e-learning como o processo de medir e avaliar o impacto do e-learning nos objeti-
VOS organizacionais.

Através desta base conceptual, delineou-se um modelo de anélise que per-
mitisse orientar a pesquisa levada a cabo. O modelo de analise adotado é sustenta-
do por cinco dimensoes — Enablers/Catalisadores, Reacao, Aprendizagem, Impacto
e Resultados — oriundas da fusao do MAT e do modelo de avaliacao de Kirkpatrick.
O primeiro, como um modelo relacionado com a aceitagao das novas tecnologias
por parte dos formandos, permite sustentar o impacto de toda a vertente tecnolo-
gica associada a formacdao em ambiente e-learning. O segundo, como um modelo
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de avaliacao do treino e formacgao, fortemente implementado e consensual na co-
munidade cientifica, sendo inclusive fornecido como referéncia pelas normas en-
quadrantes, o qual permite sustentar e avaliar desde a reacao a formacao, até aos
resultados que esta produz na organizagao em si.

Desse modo, aplicando o modelo de anélise descrito, no segundo capitulo,
num primeiro momento, analisaram-se as normas nacionais e internacionais en-
quadrantes, nomeadamente a norma portuguesa NP4512 — Sistema de gestao da
formacao profissional, incluindo aprendizagem enriquecida por tecnologia — e a nor-
ma internacional ISO/IEC 40180:2017, Information technology — Quality for learning,
education and training — Fundamentals and reference framework, e, num segundo
momento, através de uma andlise bibliografica composta por artigos cientificos e
estudos de caso, extrairam-se indicadores, ferramentas e métodos relevantes para
a avaliagao da eficacia do e-learning.

Desse modo, com o intuito de alcancar o OE1 — Descrever os fatores rele-
vantes na avaliacdo da eficacia do e-learning — responde-se a QD1 - Quais os fatores
que contribuem para avaliacao da eficacia do e-learning?

Verificou-se que, do ponto de vista normativo, a avaliagao apresenta uma
abordagem sistémica, baseada em processos, assentando essencialmente numa
metodologia PDCA, a qual deve ser conduzida em simultaneo e em apoio aos res-
tantes processos do ciclo formativo. Ao nivel dos indicadores, ferramentas e mé-
todos utilizados na avaliacdao, constatou-se uma prevaléncia de evidéncias ao nivel
da dimensao Enablers/Catalisadores e Reacao. De salientar que apesar de todos os
indicadores identificados poderem, genericamente, ser medidos através de méto-
dos automatizados foi constatada uma tendéncia para aprofundar a avaliacdo dos
niveis mais elevados, pressupondo uma complementaridade qualitativa a avaliacao
quantitativa da formacao.

Posteriormente, no terceiro capitulo, analisou-se a regulamentacao relativa
aos ramos das FFAA e da GNR, de modo a analisar os modelos de avaliacao dos
cursos em ambiente e-learning implementados nas FFAA e na GNR, o que se cons-
tituia como o segundo OE da presente investigacao. Desse modo, como resposta a
QD2 - De que forma ¢ efetuada a avaliacao da eficacia dos modelos de e-learning
implementados nas FFAA e GNR? - verificou-se, numa primeira instancia, e trans-
versalmente nas organizacoes consideradas, que a percentagem de cursos desen-
volvidos em ambiente e-learning, comparativamente aos métodos tradicionais, é
ainda residual.

Ao nivel dos ramos das FFAA, constatou-se a divisao da avaliacdo em dois
ambitos, interno e externo, conforme estipulado na NP4512, estando estes factos
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estipulados nos seus referenciais de qualidade. No ambito da GNR, apesar de ain-
da nao se encontrar materializado, é intencao estratégica a implementacao de um
sistema de formacao e/b-learning, onde se pretende derivar grande parte da res-
ponsabilidade institucional para um nivel local e individual, por forma a dinamizar
a autoformacao através das novas tecnologias.

Da documentacao analisada foi, assim, possivel extrair um conjunto de indi-
cadores, ferramentas e métodos de avaliacdo, que possibilitaram complementar a
abordagem efetuada no segundo capitulo, os quais se sintetizaram no decorrer do
presente ensaio.

No quarto capitulo, procedeu-se, num primeiro momento a validagao e
quantificacao dos indicadores identificados nos capitulos anteriores, sendo poste-
riormente delineado um modelo base de avaliacao da eficacia, sustentado pela me-
todologia PDCA, onde se operacionalizam esses mesmos indicadores, bem como
as ferramentas e métodos a utilizar na sua quantificacao.

Para o efeito, através do método Delphi foram validados todos os indicado-
res, sendo, pela mesma técnica, quantificada a importancia relativa que cada um
possui para a avaliacao da formacao, os quais, de forma conjugada com os instru-
mentos de recolha e métodos de aplicacao identificados ao longo da investigacao,
permitiram estipular um modelo base para a avaliacao da eficacia dos cursos mi-
nistrados em ambiente e-learning. Tal facto possibilitou a resposta a QD3 — Qual o
modelo de avaliacao da eficacia do e-learning que podera ser implementado nas
FFAA e GNR? - e desse modo alcancar o OE3 da presente investigacao, que con-
sistia em desenvolver um modelo conceptual base para a avaliacao da eficacia do
e-learning nas FFAA e na GNR.

Desse modo, pelo desenvolvido no presente estudo, propoe-se a considera-
cao das FFAA e da GNR a implementacao de um modelo de avaliagao da eficacia do
seu produto formativo ministrado em ambiente e-learning, baseado na metodolo-
gia apresentada na presente investigacao. Esta, edificada em quatro fases distintas,
através da implementacao de um ciclo PDCA permite contribuir de forma sistémica
para a melhoria do ciclo formativo, com impacto nos processos organizacionais,
facto pelo qual se deveréa considerar o processo de avaliacdio como um objetivo
estratégico das organizagoes em foco.

Por outro lado, também consubstanciado pela metodologia desenvolvida, a
qual sustenta a existéncia de um feedback continuo e atualizado relativamente aos
objetivos da formagao o que podera sustentar os processos de decisao ao nivel das
chefias, considera-se pertinente que as FFAA e a GNR incrementem a sua aposta
nesta tipologia de cursos, numa Otica da racionalizacdo e otimizacao de recursos.
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Deste modo, e através da resposta a QC delineada — De que forma se podera
efetuar a avaliacao da eficacia do e-learning nas FFAA e na GNR? — foi possivel
alcancar o OG da investigacao, que consistia na apresentacao de contributos para
a implementagao de um modelo de avaliacao da eficacia do e-learning nas FFAA e
GNR.

Neste ambito, considera-se que os objetivos delineados para a presente in-
vestigacao foram alcancgados, contribuindo esta, através do modelo de avaliacao
proposto, das dimensoes, indicadores, ferramentas e métodos identificados, para o
conhecimento existente, tanto na comunidade cientifica em geral, como nas FFAA
e na GNR em particular. A conjugacao de um modelo de aceitagdo tecnoldgica com
o tradicional modelo de avaliacao de Kirkpatrick, permite, de uma forma holistica
e original, a formulacao de juizos, e a sua respetiva quantificacdo, sobre os varios
aspetos relevantes com impacto e influéncia no e-learning.

Contudo, realcar algumas consideracoes de ordem préatica que deverao ser
tidas em consideracao na implementacao do modelo proposto. A automatizacao da
recolha, anélise e difusao dos dados e informacao relativos a avaliagao pressupoem
que seja efetuado um estudo de viabilidade prévio das plataformas de aprendiza-
gem em producao nas FFAA e na GNR. A automatizacao do processo de avaliacao,
no que respeita, a titulo de exemplo, a recolha de dados do LMS, ao lancamento au-
tomatico de questiondrios ou a infraestrutura tecnolégica e de suporte necessaria,
implica um investimento, sendo este tanto mais rentavel quanto maior for a aposta
organizacional nesta modalidade de formacao.

Na presente investigacao, considera-se como limitagao a impossibilidade
temporal de conduzir um estudo quantitativo longitudinal em complemento ao re-
curso a especialistas para a quantificacao e validacao dos indicadores propostos,
facto que permite consubstanciar uma linha de investigagao futura.

Desse modo, considera-se como trabalho futuro, apos a implementacao do
modelo de avaliacao, a realizacdo de um estudo empirico que permita verificar a
correlagao estatistica entre os diferentes indicadores, permitindo, através de um
meétodo cientifico, constatar a validacao do modelo proposto, ou verificar a neces-
sidade da sua simplificacao/otimizacao.

Por outro lado, numa 6tica de rentabilizar o investimento, sugerir uma se-
gunda linha de investigagao centrada no ROI proveniente da possibilidade de con-
vergéncia dos ramos das FFAA para a utilizacdo de uma plataforma tecnoldgica
ou de ensino comum, que possibilite um suporte centralizado de toda a atividade
formativa mantendo, contudo, a autonomia e especificidade de cada organizacao
envolvida.
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RESUMO

Este artigo pretende ser um estimulo na comunidade do ensino superior militar para o
emprego e utilizacao de metodologias e técnicas educativas assentes no ensino a distancia,
em particular no e-Learning, apresentando as vantagens e potencialidades deste meio de
difusdao do conhecimento, permitindo as instituicbes militares uma maior flexibilizacao
a formacao e uma enorme poupanca de recursos. A utilizacdo do e-Learning, através da
utilizacao acentuada das tecnologias da informacao e comunicacao, obriga a alteracoes nas
estratégias pedagobgicas e na construcao de novos recursos didaticos com carateristicas
completamente distintas dos ditos “tradicionais”, com exigéncias muito profundas, nao so6
ao nivel da qualidade educativa, mas também ao nivel da atratividade. A implementacao do
e-Learning no Instituto Universitario Militar, aparenta ser uma tarefa herculea, exigente em
termos de recursos humanos, materiais e financeiros, no entanto, demonstra-se neste artigo,
através de um caso de estudo, que é uma solucao viavel e potenciadora do ensino superior
militar.

Palavras-Chave:

E-Learning, ensino a distancia, ensino superior militar, aprendizagem, SCORM

ABSTRACT

This article aim is to be a stimulus for military higher education community to use educational
methodologies and techniques based on distance education, in particular e-Learning, presenting
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Its advantages and potentialities in the diffusion of knowledge, allowing a greater flexibilization
of education and a huge saving of resources to the institutions. The use of e-Learning, through
the extensive use of information and communication technologies, requires deep changes in
pedagogical strategies and in creation of new didactic resources with characteristics completely
different from the “traditional” ones, with very deep requirements, not only at the education
quality level, but also of attractiveness. The implementation of e-Learning in the Military
University Institute seems to be a herculean task, demanding In terms of human, material and
financial resources, however, it is demonstrated In this article, through a case study, that it is a
viable and enabling solution to military education.

Keywords:
E-Learning, education at distance, military higher education, learning, SCORM
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NOTA INTRODUTORIA

A Area de Ensino Especifico do Exército (AEEE) do Instituto Universitario
Militar (IUM) tem vindo a desenvolver um conjunto de agoes de melhoria com vista
a introducao de novas tecnologias e abordagens nos cursos por si ministrados,
procurando ainda assumir uma maior participacao dos seus docentes nas ativida-
des de nao docéncia em apoio das estruturas do [UM. Esta agoes foram planeadas
e iniciadas tendo em vista o Plano Estratégico do IUM (PEIUM). Neste sentido e
analisado o PEIUM, foram elencadas as atividades da AEEE que contribuem para
os seus objetivos estratégicos (OE), considerando os indicadores e as metas que
mais se adequam a medicao dos trabalhos e projetos em curso, o que numa Otica de
Gestao Estratégica representa a relacao entre o esforco necessario e desenvolvido
e os resultados obtidos.

O PEIUM apresenta, para o periodo 2017-19, dez OE, referindo-se o primei-
ro objetivo — OE1 - a necessidade de “Promover uma solida preparacao dos discen-
tes e desenvolver uma cultura de avaliacdo continua da qualidade pedagodgica e
cientifica” (Instituto Universitario Militar, 2017, p. 11). Para contribuir para este OE
e, em consonancia com a reforma que esta sendo feita aos cursos ministrados no
IUM, a AEEE tem vindo a desenvolver as seguintes atividades: (i) introducao de no-
vas metodologias e abordagens aos cursos, através do incremento de sessoes mais
iterativas (e.g. discussoes dirigidas), a criagcao de uma bolsa de professores com
antigos docentes da AEEE, a realizacao do Seminério “Poder Militar Terrestre” e a
introducao de ferramentas modernas de apoio ao planeamento de operacoes (e.g.
SIGOp); (ii) a revisao dos instrumentos de avaliacao; (iii) a elaboracao de manuais
técnicos de apoio ao ensino e (iv) a criacdo de novos moédulos de Preparacao Inicial
Antes de Curso (PIAC) com recurso ao modelo de aprendizagem e-Learning.

Esta ultima atividade tornou-se uma acao estratégica que em muito pode
contribuir para um ensino de maior qualidade e inovador na pedagogia e meto-
dologias de ensino superior militar e para uma gestao mais eficiente dos recursos
humanos, materiais e financeiros alocados a formacao.

No contexto das Forcas Armadas Portuguesas, o e-Learning afirma-se hoje
como instrumento vital na renovagao e aquisicao de competéncias e saberes. O
amplo espacamento temporal entre a frequéncia de cursos curriculares exige
dos quadros um esforco de autoaprendizagem permanente, so vidvel através do
e-Learning. As aliancas das quais Portugal € membro, em particular a Organizagao
do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), constituem o motor da modernizacao das
nossas Forcas Armadas, enquanto fonte de doutrina e procedimentos em constan-
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te transformacao. A incidéncia da integracao dos militares portugueses em forcas
multinacionais, no ambito dos compromissos politicos assumidos pelo pais, obriga
a um conhecimento profundo das doutrinas e procedimentos em pratica no seio
das aliancas, que o e-Learning podera proporcionar. Aos militares na frequéncia
de cursos e acoes de formacgao, o e-Learning serve como ferramenta de extrema
utilidade, sendo mesmo indispensavel, na aquisicao de conhecimentos em comple-
mento do ensino presencial.

O ensino a distancia (EaD), seja na forma de e-Learning, b-Learning ou ou-
tras, é cada vez mais uma realidade nas instituicoes de ensino superior (IES) na-
cionais e internacionais, fruto do desenvolvimento tecnoldgico e das necessidades
educativas, pelo que o IUM, como IES, deve acompanhar a evolugao do ensino e
integrar nos seus cursos novas estratégias educativas e pedagogicas.

A presente publicagao resulta dos estudos realizados e da experiéncia obtida
com a criacao de cursos e de conteidos em e-Learning e pretende sistematizar con-
ceitos associados ao e-Learning, bem como apresentar metodologias e ferramentas
para o planeamento, desenvolvimento e distribui¢ao de contetidos e-Learning.

Esta publicacao esta dividida em cinco capitulos. Um primeiro capitulo de-
dicado ao estado da arte, caraterizando o papel do e-Learning no ensino superior
militar (“o que existe”); um segundo capitulo explicativo do que é o e-Learning (“o
que €”), ao qual se acrescenta no terceiro capitulo os fundamentos tedricos concep-
tuais e metodoldgicos em que assenta este sistema de aprendizagem (“em que se
baseia”). O quarto capitulo, mais orientado para a execuc¢ao (“como fazer”) e para
0S Tecursos necessarios para a criacao de cursos e conteudos e-Learning. Por fim,
o quinto capitulo apresenta, como estudo de caso, a aplicacdo do e-Learning aos
cursos da AEEE (“como se fez”).

Para além de informativa, esta publicacao pretende ser um elemento divul-
gador das potencialidades do EaD e do e-Learning e um fator motivador para o
incremento de novas tecnologias e estratégias pedagogicas no ensino do ITUM.

1. ESTADO DA ARTE

1.1. O E-LEARNING NAS FORCAS ARMADAS

O e-Learning é hoje parte integrante do universo da formacao nas Forcas
Armadas. Porém, é ainda um recurso sub-explorado, seja porque o ensino no seio
da organizacao ainda privilegia largamente os métodos tradicionais, seja porque,
possivelmente, ainda nao foram desenvolvidos ou adaptados modelos adequados
que sirvam os propositos e a esséncia da instituicao (Sousa, 2011, p.2).
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Em 1992, a Marinha Portuguesa fundou o Centro Naval de Ensino a Distan-
cia, com a finalidade de desenvolver e ministrar cursos em EaD, por forma a que os
seus militares obtivessem as habilitacoes académicas correspondentes ao 12° ano
(Piriquito, 2004, p. 24).

A formacao na Marinha Portuguesa é enquadrada pelo Manual da Qualida-
de da Formacao, no qual se identificam e descrevem todas as fases do ciclo forma-
tivo e estabelece os parametros de qualidade a atingir pelas entidades formadoras
que integram o Sistema de Formacao Profissional da Marinha (SFPM) (Marinha
Portuguesa, 2017). Da andlise feita ao SFPM verifica-se que a organizacdo do ensino
na Marinha Portuguesa assenta essencialmente na formacao presencial.

No entanto, alguns cursos sao ja conduzidos, parcialmente, em modalida-
de de EaD, seja em e-Learning ou b-Learning, usando para tal uma plataforma de
acesso, restrito, a conteudos digitais de apoio a formacao e comunicagao entre do-
centes e alunos (Marinha Portuguesa, 2018).

Sendo o EaD uma aposta da Marinha, esté sediado na Escola de Tecnologias
Navais o Departamento de Formacao em Tecnologias da Educacao, responséavel,
em particular neste ambito, pelo planeamento e execucao de cursos on-line para
“e-formadores”, ou seja, com a finalidade de dotar os formadores com as compe-
téncias técnicas para a utilizacdo das tecnologias de informacao no EaD (Marinha
Portuguesa, 2018).
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Figura 1 - Plataforma e-Learning da Marinha Portuguesa
Fonte: Marinha Portuguesa (2018).
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Apesar da implementacao de ferramentas de EaD em varios centros de
formacao do Exército Portugués, o EaD passou a ser, neste ramo, regulamenta-
do pela Diretiva n.° 14/CID/14, através da qual se definiram os procedimentos e
orientacdes especificas relativas a implementacao do EaD, no sistema e-Learning
ou b-Learning (Exército Portugués, 2014, p. 1). Em 2015, é emitida a Diretiva n.° 87/
CEME/15, com a finalidade de difundir orientacdes para a consolidacao do EaD
no ambito da formacao e educacao — materializando um dos objetivos do Exército
para o biénio 2015/16 — baseado preferencialmente no sistema e-Learning, tendo
em vista a otimizacao dos recursos afetos a formacao e educacao (Exército Portu-
gués, 2015, pp. 1-2).

Atualmente, existem varios cursos a decorrer segundo a modalidade de
EaD e-Learning na Escola das Armas, na Escola de Sargentos do Exército e na
Escola dos Servigos, assentes na plataforma Moodle (Exército Portugués, 2018). Da
andlise efetuada a plataforma usada pelo EaD do Exército, verifica-se que esta é
usada como repositério de aulas e outros documentos de apoio em formato digital
e como forma de comunicagao entre formadores e alunos.
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Figura 2 - Plataforma e-Learning do Exército Portugués
Fonte: Exército Portugués (2018).

Em 1988, pelo Despacho do CEMFA n° 38/88, é criado o sistema de For-
macao a Distancia na Forca Aérea Portuguesa (FAP) que tinha como objetivo “(...)
melhorar os conhecimentos académicos dos militares que pretendam ingressar
nos quadros permanentes ou frequentar cursos de qualificagao e promocgao”, e es-
tava alicercado na distribuicao de meios para a formagao, assim como assessoria
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e orientagdao permanentes, sendo a rede postal, a rede telefénica e a radiodifusao
ou televisao os canais de comunicacgao utilizados. Este programa foi suspenso por
determinacao do Chefe de Estado-Maior da Forca Aérea, em 1998, em virtude de
“nao se ter mostrado minimamente relevante, para melhorar os conhecimentos
dos candidatos dos cursos do Quadro Permanente (QP)” (Alves, 2001 cit. por Rapo-
so, 2007, p. 15).

Em 2003, a FAP, desenhou o “Curso Geral de Guerra Aérea 2003/2004, um
novo modelo de curso, consistindo numa fase nao residente de trés meses e numa
fase residente de cinco meses” com a finalidade de “reduzir os tempos de auséncia
dos oficiais das suas unidades de colocacgao e possibilitar a introdug¢ao gradual do
[EaD] na Forca Aérea” (Piriquito, 2004, p. 25). Durante alguns anos o Instituto de
Altos Estudos da Forca Aérea (IAEFA) ministrou o Curso Geral de Guerra Aérea
estruturado em duas fases, sendo a primeira nao-presencial e a outra presencial,
com a utilizacao da telematica, tendo a FAP conseguido, por esta via, encurtar o
periodo de permanéncia dos oficiais no IAEFA, disponibilizando-os para o desem-
penho das suas tarefas e atividades na sua area de colocacao (Lima, 2006 cit. por
Raposo, 2007, p. 16).

A Escola de Formacao Pedagogica de Formadores, sedeada no Centro de
Formacgao Militar e Técnica da Forca Aérea (CFMTFA), comegou em 2004 a minis-
trar dois cursos em regime de b-Learning: o Curso de Formagao Pedagdgica de
Formadores em Contexto Real de Trabalho e o Curso de Requalificacdo Pedagdgica
de Formadores (Raposo, 2007, p. 16).

Atualmente existe um gabinete de contetidos e-Learning onde estao inseri-
dos os cursos e-Learning que acedem através de uma plataforma online, a imagem
da Marinha e do Exército. Em 2016 foi homologado pelo Instituto de Emprego e
Formacao Profissional o primeiro curso b-Learning.
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Na Guarda Nacional Republicana (GNR), o EaD encontra-se enquadrado
nos respetivos regulamentos de cada curso, nos casos onde esta tipologia de ensi-
no é utilizada. Esta modalidade de ensino, surge no Sistema de Formacao da GNR,
no ano de 2007, altura em que foi criado o Portal da Formacao Profissional do Mi-
nistério da Administracao Interna. Em 2008, foi iniciada a formacao na modalidade
b-Learning no Curso de Promocao a Cabos, que se mantem até aos dias de hoje.
Além deste curso, esta modalidade de ensino também é ministrada no Curso de
Promocao a Capitdao na Escola da Guarda (GNR, 2015).
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1.2. O E-LEARNING NO INsTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR

No final de 2009 o Instituto de Estudos Superiores Militares (IESM) — ante-
cessor do IUM - considerou que a pouca utilizacao do e-Learning nos seus cursos
se tratava de uma situacao a rever, na medida possivel, a fim de minimizar a in-
disponibilidade dos oficiais para o servico em virtude da duragao dos cursos. O
IESM considerou entdo ser necessario proceder a estudos visando a apresentacao
de propostas dirigidas a utilizacdo do e-Learning, com a seguinte ordem de priori-
dade e fundamento:

— PIAC. Para potenciar a Preparacao Antes do Curso (PIAC);

— Cursos monogréficos. Para dreas objeto de cursos monograficos;

— Duragao dos cursos. Para minimizar a duracao dos cursos.

Assim, o EaD teve a sua origem, no IESM, na Informacao n.° 30 de 2010 do
Diretor do Departamento de Ensino, com despacho favoravel do Diretor do Insti-
tuto e na qual foi delineado um “plano de agao para a implementagao do ensino a
distancia no IESM” (Instituto de Estudos Superiores Militares, 2010).

Aquando dos estudos para a elaboracao da Informacao n.° 30/2010, desen-
volveram-se um conjunto de diligéncias junto de universidades e organizagoes
detentoras de conhecimento na area do EaD, tendo sido estabelecidos contactos
junto da Universidade Catdlica Portuguesa, da Universidade Aberta (UAD) e da
EMPORDEEF-TI e tendo-se procedido & anélise de sitios e contetidos diversos, entre
os quais os da Universidade Nova de Lisboa e da Universidade do Minho, entre
outras, de onde se retiraram as seguintes conclusoes e que serviram de base ao
estudo realizado (Instituto de Estudos Superiores Militares, 2010):

1. Nao existem solugdes Unicas, nem se aconselha a adogao de modelos

puros — cada curso deve ser integrado no respetivo contexto;

2. Os fatores relevantes de sucesso no EaD sdo a motivacao e os contet-
dos;

3. Estes fatores acabam por ditar a modalidade de acao especifica, e-Lear-
ning, b-Learning, ou outra, diretamente associada a natureza do univer-
so-alvo. Os contetildos devem ser apelativos e dinamicos;

4. Atendendo a natureza dos cursos ministrados no IESM, a modalidade
mais adequada é o b-Learning, por se considerar relevante manter o
ensino presencial;

5. E necessario adotar uma ferramenta/plataforma que permita constituir
um repositorio integrador de conhecimento;

6. O corpo docente deve trabalhar os conteidos de forma integrada, pa-
dronizada e partilhada com os discentes;
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7. O IESM deve inserir-se nas redes de conhecimento universitario e par-

tilhar informacao.

Como corolario da Informacao n.° 30/2010, foram apresentadas as seguintes
propostas (Instituto de Estudos Superiores Militares, 2010):

— Contactar a UAD, no sentido de indagar, quanto a possibilidade de desen-
volver uma acao de consultadoria ao IESM, na area do EaD;

— A adocao da plataforma Moodle;

— O desenvolvimento de diligéncias no sentido da implementacao do pro-
jeto b-Learning no IESM.

Das propostas apresentadas na informacao, constata-se que a plataforma
Moodle foi implementada no IESM a 18 de fevereiro de 2010 e encontra-se em ple-
no funcionamento, que o protocolo com a UAb foi assinado em 27 de maio de 2010
e que levou trés oficiais dos Servigos de Sistemas de Informacao e Comunicagao
do IESM a frequentar aulas nesta universidade e que o projeto b-Learning nao foi
implementado, apesar de varias tentativas de implementacdo da modalidade de
EaD b-Learning no Instituto (Sousa, 2011, pp. 46-48).

Atualmente, o EaD no IUM assenta na plataforma Moodle, sendo esta utili-
zada para disponibilizacao online dos contetdos formativos dos cursos ai ministra-
dos e para apoio a gestao académica.

5 pane dowizador e - o «x

€ C | & Seguro | https/wwwium pt/moodie/my aw @ :

IUM

@HOME  IUMON-INEv  PORTUGUES- PORTUGAL(PT) v
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wtor e Curso:
“TCor Luis Filpe Quiniekos Morass
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CPOG > Todas as Di

Figura 5 - Plataforma online do Instituto Universitario Militar
Fonte: Instituto Universitario Militar (2018).
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1.3. O E-LEARNING NA NATO

O atual ambiente operacional exige as forcas OTAN um sistema de treino
agil e reativo. As constantes alteracoes do ambiente operacional e a rapidez com
que sao introduzidas novas capacidades desenvolvidas pela industria e pelas aca-
demias leva a necessidade de dotar os combatentes com as competéncias adequa-
das num reduzido espaco de tempo e de forma holistica (NATO, 2014, p. 3).

Manter um sistema de formacao e treino permanentemente atualizado exige
uma alteracdo ao atual paradigma. E evidente a necessidade de pensar, organizar,
planear, treinar e executar de forma a permitir uma maior adaptacao as novas tec-
nologias e a globalizacao das operacoes militares, reagir mais rapidamente, treinar
para um fim, gastar de forma inteligente, aproveitar oportunidades e simplificar
as atividades. Adicionalmente, é preocupacao da OTAN ter um quadro educativo
compativel com as tendéncias académicas e tecnoldgicas e com a atual reducao dos
orcamentos com a defesa (NATO, 2014, p. 3).

Em resposta a estas preocupacoes, o Comité Militar atribui a tarefa ao SACT
de desenvolver a capacidade e-Learning na OTAN, materializando uma forma po-
derosa, inovadora e economica de responder as necessidades de formacao e treino
atuais.

A OTAN desenvolveu entao um sistema de formacao e treino e-Learning
assente em cinco tecnologias de ensino a distancia: (i) Advanced Distributed Lear-
ning (ADL); (ii) Computer-Based Training (CBT); (iii) immersive Learning; (iv) mobile
Learning (m-Learning) e (v) transmedia collaborative Learning.

Education and Training Technologies ADL
CBT
Residential e-Learning Immersive Learning
m-Learning

Collaborative Learning

Figura 6 - Tecnologias de formacao e treino
Fonte: NATO (2014, p. 7).

O ADL é a tecnologia e-Learning mais comum em uso na OTAN, na qual
0s cursos e respetivos contetudos sao distribuidos recorrendo a internet e a brow-
sers. A OTAN dispoe de uma oferta curricular bastante alargada, em fonte aberta,
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no seu site https://jadl.act.nato.int. O ADL utiliza, para a criacao e disponibilizacao
dos seus contetdos educativos as normas SCORM. O STANAG 2591 padroniza a
adocao, por parte dos estados membros, das normas SCORM para a construcao de
conteudos de formacgao online, por forma a permitir uma mais facil distribuicao dos
conteudos formativos disponibilizados pela NATO e pelos paises membros.

O Joint Education, Training and Exercise Division do Supreme Allied
Command Transformation é a entidade responsavel pelo desenvolvimento, imple-
mentacao e avaliacao das tecnologias e-Learning da OTAN, garantindo acesso aos
militares e civis dos estados-membros e parceiros a uma formacao e treino de alta
qualidade, orientada para as necessidades do individuo e disponibilizada a reduzi-
dos custos (NATO, 2014, p. 11).

&
Welcome to the NATO e-Learning Programme Learning Management System!
: NS (4
You have reached the home of the NATO's e-Learning Management System. [ -}
You are welcome to explore all of the learning opportuniies we have tooffer. o 4
@ ~ o .
(=% NING FACLITIES (4 7]
If you have any questions or concerns, please feel free
{0 contact us at: JADLAdmin@actnato'int
=K £ ]
PUN—— g
- RTRAINING £D ceNTRES (PTEC ]
NS ]

Figura 7 - Plataforma online do NATO e-Learning
Fonte: NATO (2018).

O e-Learning da OTAN segue uma abordagem de aprendizagem centrada
no aluno e na qual o aluno influencia o contetdo, as atividades, os materiais e o
ritmo da aprendizagem. Torna, assim, a aprendizagem um processo mais de desco-
berta e de construcio de conhecimento do que de mera transferéncia de conheci-
mentos do formador para o aluno (NATO, 2014, p. 11).
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Self-Pacing

Various
Learning Styles Relevancy

Student

C o e

Clearly Defined
Objectives &
Outcomes

Figura 8 — Modelo de aprendizagem centrado no aluno
Fonte: NATO (2014, p. 11).

O modelo de e-Learning da OTAN é um modelo assente na autoaprendiza-
gem, na responsabilizacdo do aluno na busca do conhecimento, no ritmo préprio
de cada individuo e na validacdo da formacao adquirida. Faz uso das tecnologias
informaticas e de comunicagao garantindo interatividade nos contetdos educati-
vos e interacao entre o aluno e o tutor. Este é um modelo a seguir e aplicavel no
TUM.

2. O ENSINO A DISTANCIA E O E-LEARNING

2.1. O QuE E 0 EnsiNo A DistAnciA (EAD)?

2.1.1. Definicao

Considerando os vérios autores, o EaD pode ser definido como uma arte,
metodologia ou processo que permite ensinar mediante diferentes métodos, técni-
cas, estratégias e meios em que entre o professor e o aluno existe uma separagao
fisica, temporal e local (Mesquita, 2007, p. 33).

Para a UADb, o EaD ¢ “um conjunto de métodos, técnicas e recursos, postos
a disposicao de populagoes aprendentes, que desejem estudar em regime de auto-
-aprendizagem, com o objectivo de adquirir formacao, conhecimentos ou qualifica-
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cao de qualquer nivel”, sendo “parte da situagao de separacao fisica do estudante
e do professor, implicando a utilizacao da tecnologia como mediacao entre ambos
e pressupOe a existéncia de uma comunicacao unilateral, bilateral ou multilateral,
exigindo um modo de organizacao proprio” (UADb, 2018).

Segundo Nunes, o EaD é um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicacao da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagao, espe-
cialmente para o proposito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os
quais tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes em simultaneo,
enquanto esses materiais durarem, tornando-se como tal uma forma industrializa-
da de ensinar e aprender (Nunes, 2002, cit. por Mesquita, 2007, pp. 32-33).

O EaD ¢, assim, um modelo educacional que proporciona a aprendizagem
sem os limites do espago ou do tempo: o cenario educacional pressupoe uma se-
paragao geografica e/ou temporal entre professores e alunos, a utilizagao da tecno-
logia como instrumento de distribuicdo (exceto nos cursos por correspondéncia)
e de comunicacao educacional e o controlo da aprendizagem pelo aluno (Lima e
Capitao, 2003, p. 35).

O EaD possibilita ao aluno abordar contetidos ao seu ritmo, no espaco e
tempo que a sua vida e motivacao o permitam (Teixeira, 2011, p. 12).

De acordo com a moldura concetual apresentada na figura 9, o EaD ¢ a opo-
sicao ao ensino presencial, englobando a aprendizagem feita com recurso a inter-
net, seja na forma de e-Learning ou b-Learning.

Ensino

EaD

b-Learning
Presencial d-Learning

Figura 9 — Moldura concetual do ensino
Fonte: adaptado de (Mason e Rennie, 2006).
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2.1.2. Carateristicas do EaD

O EaD assenta, assim, em quatro elementos nucleares: (i) a separacao fisica
do professor e do estudante; (ii) a utilizacao da tecnologia para gerir processos
de ensino e de aprendizagem que se ajustem a essa separacao; (iii) a existéncia
de comunicac¢ao unilateral, bilateral e multilateral mediada por tecnologia e (iv) a
existéncia de uma organizacgao propria, dotada de estruturas, meios tecnologicos e
recursos humanos especialmente vocacionados para responder as condigoes ante-
riores (UADb, 2018).

Fruto destes elementos o EaD apresenta algumas carateristicas proprias,
das quais se destacam as seguintes (Lima e Capitao, 2001 cit. por Mesquita, 2007,
pp. 33-34):

— O formador e os alunos encontram-se separados no espaco e/ou no tem-
PO, € por sua vez os alunos também podem estar separados do restante grupo de
aprendizagem;

— Utilizacao de tecnologias de comunicacao para aproximar o formador ao
aluno e transmitir os conteudos educativos;

— A distribuicao da informacgao, a comunicacao entre o formador e o aluno
e entre alunos é mediada por meios técnicos, os intervenientes estdo separados no
tempo e/ou no espaco. Torna-se necessario a introducao de meios de comunica-
¢ao artificiais suportados nas tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC) que
permitam a distribuicao da informacao e que sustentem mecanismos de interagao
entre 0s grupos intervenientes;

— Populagao estudantil predominantemente adulta. Grande parte dos alu-
nos sao trabalhadores, ou seja, possuem emprego e tém uma idade adulta, maio-
res de 18 anos, no entanto é mais provavel aparecerem com idades superiores a
25 anos, que procuram complemento de formacao, de formacao universitaria e
alternativas de formacao profissional e/ou de complemento/especializacao pro-
fissional;

— Uma vez preparados os cursos, é possivel, e economicamente vantajoso,
a sua utilizacdo por um grande numero de estudantes;

— O controlo do rumo da aprendizagem (contetdo, tempo de estudo e rit-
mo) é decidido pelo aluno sendo este quem decide os contetidos a estudar, o tempo
a dedicar ao estudo e o ritmo de aprendizagem.

A Ultima geracao do EaD caracteriza-se por sistemas de e-Learning faceis
de utilizar, interativos, acessiveis e que permitem grande flexibilidade temporal e
espacial (Sousa, 2011, p. 6).
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2.2. O QUE E 0 E-LEARNING?

e-Learning é uma modalidade de EaD, mas EaD nao é necessariamen-
te e-Learning, uma vez que o e-Learning tem uma abrangéncia mais restrita: no
e-Learning a distribuicao de contetidos multimédia, a interacao social e a coopera-
¢ao na aprendizagem sao suportadas pela Internet ou por Intranet (Gongalves, 2007
cit. por Sousa, 2011, p. 6).

e-Learning, um termo com origem na expressao anglo-saxonica “eletronic
Learning”, ¢ um método de ensino e aprendizagem que garante a flexibilidade es-
paco/tempo entre o formador e o aluno. E uma metodologia que atribui maior res-
ponsabilidade ao aluno na sua propria aprendizagem e, em simultaneo, permite ao
formador ter um papel de facilitador, conduzindo o aluno no desenvolvimento do
seu processo de aprendizagem (Mesquita, 2007, p. 38).

O e-Learning pode, também, ser definido como uma:

[...] modalidade de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso das novas
tecnologias multimédia e da internet, cujos recursos didaticos sao apresentados
em diferentes suportes, e em que, no caso de existir um formador, a comunicacao
com o formando se efetua de forma sincrona (em tempo real) ou assincrona (com
escolha flexivel do horério de estudo). ((INFOPEDIA», 2017)

Pode-se assim definir e-Learning como a utilizagao da internet para obter
conteudos de aprendizagem, interagir com esses mesmos conteudos, com os for-
madores e com outros alunos, garantindo o acompanhamento durante todo o pro-
cesso de aprendizagem, a fim de adquirir e consolidar conhecimentos e desenvol-
ver-se de forma autbnoma com a propria experiéncia da aprendizagem.

Uma das carateristicas do e-Learning é a mobilidade do ensino, em que o
formador e o aluno podem estar distanciados muitos quilometros. O facto de as
aulas estarem permanentemente disponiveis na internet, permite ao aluno aceder
as mesmas onde quer que esteja, sem a necessidade de estar presente numa sala
de aulas e sem a obrigatoriedade de cumprir um horario. Este sistema permite aos
utilizadores uma reducao substancial de custos, uma vez que nao é necessario des-
locarem-se, alunos e formadores, para uma sala de aulas.

O e-Learning é também uma forma de ensino mais versétil, pois os materiais
estao disponiveis na Internet e, como tal, podem ser alterados, corrigidos e atuali-
zados pelo autor ou pelo professor/tutor com maior rapidez e facilidade (Mesquita,
2007, p. 39)

Importa realcar ainda que o fundamental do e-Learning nao ¢ a tecnologia,
mas sim a forma de ensinar. A tecnologia, embora imprescindivel, deve ser um
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mero mediador, transparente e inconspicuo, da transmissao do conhecimento. O
ideal ¢ mesmo que nem se dé por ela (Lima e Capitao, 2003).

Apesar da tecnologia e das metodologias, nem todos os conteidos minis-
trados através do ensino presencial sao passiveis de ser ensinados via e-Learning.
O ensino presencial continuara a ser apropriado e necessario para lecionar deter-
minados conteudos e para atingir determinados objetivos de formacao. Justifica-se
assim que o e-Learning tenda a ser conjugado com sessoes presenciais — modali-
dade b-Learning — maximizando as vantagens e minimizando as desvantagens de
cada um dos sistemas.

O b-Learning (blended Learning) é um modelo hibrido (Mason & Rennie,
2006) com uma componente de formacao online e outra presencial. Pode também
ser considerado como uma:

[...] forma de distribui¢ao do conhecimento que reconhece os beneficios de dis-
ponibilizar parte da formacao on-line, mas que, por outro lado, admite o recurso
parcial a um formato de ensino que privilegie a aprendizagem do aluno, integrado
num grupo de alunos, reunidos em sala de aula com um professor ou formador.
(Mesquita, 2007)

Apesar de conceitos distintos, adota-se, no que se refere as modalidades de
ensino e aprendizagem com suporte na tecnologia, a ideia de uma transversalida-

de continua concetual assente no conceito Unico de e-Learning Continuum (Bates,
2015; Bates e Poole, 2003; Bullen e Bourlova, 2015 cit. por Monteiro, 2016, p. 48).

Modalidade de ensino combinado

Ensino . Ensino misto (blended), Ensino
totalmente Supotfe o ensing hibrido (presencial e totalmente
. presencial com e-Learning v .
presencial e-learning online

. Uso total do
Sem e-Learning .
e-Learning
Sem tecnologia Baseado na
tecnologia

E-Learning Continuum

I

Figura 10 - Transversalidade concetual do e-Learning
(e-Learning Continuum)

Fonte: adaptado de Bates (2015); Bates e Poole (2003); Bullen e Bourlova (2015);
Monteiro (2016, p. 48)
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Partindo do conceito de e-Learning, tém surgido outros conceitos ou ter-
mos, para além do b-Learning, como o m-Learning?, c-Learning®, u-Learning® ou
r-Learning®.

O e-Learning, em comparagao com o ensino presencial, apresenta inimeras
vantagens e alguns inconvenientes, para os alunos, formadores e para as institui-
¢coes de ensino ou formacao.

2.2.1. Vantagens do e-Learning

Para o aluno:

— Flexibilidade no acesso a aprendizagem — os recursos de aprendizagem
estao disponiveis em permanéncia, independentemente do local e da hora;

— Economia de tempo — 0s alunos nao necessitam de se deslocar para um
estabelecimento de ensino, podendo esse tempo reverter para a aprendizagem;

— Aprendizagem personalizada — os conteidos podem ser personalizados e
a profundidade da aprendizagem expandida consoante as necessidades dos alunos
e os objetivos de aprendizagem;

— Aprendizagem gerida pelos alunos — os alunos sao responsaveis pela sua
aprendizagem, pela selecao dos conteudos a estudar e pela imposi¢ao do ritmo e
da profundidade com que os pretendem assimilar;

— Recursos de informacao globais — os contetidos estabelecem a ligacao
com fontes de informacao globais que asseguram a atualidade da informacao;

— Acesso universal e igualdade de oportunidades — a Internet permite “tra-
zer o mundo para dentro da sala de aula” e a acessibilidade a informacao é igual
para todos os alunos (Lima e Capitao, 2003).

Para os formadores:

— A tutoria pode ser exercida a qualquer hora e em qualquer lugar;

— Os conteudos em linha sdo facilmente atualizaveis e as atualizacOes sao
acedidas de imediato pelos alunos;

2 Mobile Learning: any educational provision where the sole or dominant technologies are handheld
or palmtop devices (Traxler, 2005, p. 262 cit. por Monteiro, 2016, p. 43).

% Collaborative Learning: “situation in which particular forms of interaction among people are expected
to occur, which would trigger Learning mechanisms, but there is no guarantee that the expected
interactions will actually occur. Hence, a general concern is to develop ways to increase the probability
that some types of interaction occur.” (Dillenbourg, 1999, p. 5 cit. por Monteiro, 2016, p. 43).

2 u-Learning: “U-Learning is a Learning paradigm which takes place in a ubiquitous computing
environment that enables Learning the right thing at the right place and time in the right way.” (Yahya,
Ahmad & Jalil, 2010, p. 120 cit. por Monteiro, 2016, p. 43).

% Repository Learning: simples disponibilizacao e partilha de recursos, contetidos digitais, sem
que estes estejam integrados num processo de ensino e de aprendizagem suportados total ou
parcialmente por tecnologias (Monteiro, 2016, p. 44).
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— Os contetdos podem ser reutilizados;

— Os alunos sao facilmente orientados para a informacao adequada as suas
necessidades (Anderson e Elloumi, 2004 cit. por Sousa, 2011, p. 9).

Para a instituicao de ensino e formagao:

— Potencializacao do alcance de um numero elevado e diversificado de alu-
nos;

— Flexibilidade na adicao de novos alunos sem custos adicionais;

— Economia de recursos humanos, materiais e financeiros.

2.2.2. Desvantagens do e-Learning

Para o aluno:

— Alargura de banda da Internet pode, em casos pontuais, ser insuficiente
para determinados conteuidos;

— Obriga a uma motivacao forte e a um ritmo proprio, por se tratar de um
processo solitario (Lima e Capitao, 2003).

Para os formadores:

— O processo de planeamento, desenho e producao de contetidos é demo-
rado e requer o trabalho em equipa de uma série de especialistas;

— Perda de protagonismo no processo ensino-aprendizagem;

— Exige formacao especifica (Anderson e Elloumi, 2004 cit. por Sousa, 2011,
p. 10).

Para a instituicao de ensino e formacao:

— O desenvolvimento de Cursos em e-Learning € um processo demorado e
requer o envolvimento de varios especialistas;

— Exige formacao especifica dos profissionais envolvidos (Lima e Capitao,
2003).

2.3. TEORIAS ASSOCIADAS AO E-LEARNING

O facto de existir, na aprendizagem online, uma separacao fisica entre o for-
mador e o aluno releva a importancia de os formadores conhecerem os principios
da aprendizagem e como € que os alunos aprendem, pelo que o desenvolvimento
de materiais educativos eficazes dever-se-a basear em teorias de aprendizagem so-
lidas e comprovadas.

Das vérias escolas de pensamento que existem nesta area, nenhuma delas
é empregue em exclusividade no desenho de materiais para aprendizagem online
—normalmente recorre-se a uma combinacao de diferentes teorias, de acordo com
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as necessidades especificas dos alunos e as caracteristicas de cada curso (Ally, 2004
cit. por Sousa, 2011, p. 10).

Atualmente os modelos educacionais tendem para a implantacao de uma
filosofia pedagogica construtivista, em que o conhecimento é construido pelo alu-
no. Logo, a aprendizagem é um processo social, cognitivo e individual, influencia-
do pela cultura e pela interacao dos conhecimentos base do aluno com as novas
experiéncias de aprendizagem. Nele os objetivos educacionais sao orientados para
uma aprendizagem qualitativa, o formador passa a ser um facilitador da aprendi-
zagem, o aluno assume o desenvolvimento do seu proprio conhecimento e a mis-
sao da instituicao de ensino para a ser de armazenador e distribuidor de recursos
educativos preparados para a autoformacao do aluno ao longo da vida (Lima e
Capitao, 2003).

No contexto do ensino superior militar, julga-se ser importante a conjuga-
¢ao dos fundamentos da teoria cognitivista — transmissao de conhecimento — na
medida em que ¢ relevante a transferéncia de saberes de formadores para alunos,
com a abordagem construtivista — construcao do proprio conhecimento -, por se
tratar de um nivel avancado de ensino, em que a autoaprendizagem desenvolve a
iniciativa individual e/ou de grupo e proporciona ao aluno capacidades mentais
indispensaveis ao aprofundamento das matérias, no presente, e a renovagao do
conhecimento, no futuro (Sousa, 2011, p. 11).

2.3.1. Escola cognitivista

A teoria cognitivista vé a aprendizagem como um processo interno que en-
volve memoria, pensamento, reflexao, abstracao, motivacao e metacognicao (Ally,
2004 cit. por Sousa, 2011, p. 11). A psicologia cognitiva encara a aprendizagem
numa perspetiva de processamento de informacao em que o aluno faz uso dos
diferentes tipos de memoria.

O ensino em linha devera empregar estratégias que captem a atencao dos
alunos para os materiais de aprendizagem, de modo a que as matérias sejam de
imediato transferidas para a memoria de processamento. Assim, os criadores dos
materiais de aprendizagem deverao certificar-se que estes incorporam uma estru-
tura cognitiva adequada, que permita aos alunos processarem a informacao (Ally,
2004 cit. por Sousa, 2011, p. 11).

A memoria de processamento tem uma capacidade limitada, pelo que a
informagao deve ser organizada ou seccionada em moédulos com dimensao ade-
quada ao seu processamento. Portanto, os materiais para a aprendizagem em li-
nha deverao incluir mapas de informacao que evidenciem os conceitos principais
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associados a determinado topico e as relacoes entre eles (Ally, 2004 cit. por Sousa,
2011, p. 12).

A escola cognitivista também reconhece a importancia das diferencas in-
dividuais e, consequentemente, da inclusao de uma diversidade de estratégias de
aprendizagem no ensino online de forma a acomodarem essas diferencas. O estilo
de aprendizagem de cada aluno tem a ver com a forma como este perceciona, inte-
rage com e responde perante o ambiente de aprendizagem; constitui uma medida
das diferencas individuais (Ally, 2004 cit. por Sousa, 2011, p. 12).

2.3.2. Escola construtivista

O construtivismo € uma evolucao do cognitivismo e estd, portanto, associa-
do a psicologia cognitiva. Embora existam muitas definicoes desta teoria, todas elas
partilham dos mesmos principios basicos (Lima e Capitao, 2003):

— O conhecimento é construido ativamente pelo aluno, nao ¢é transmitido;

— A aprendizagem ¢, simultaneamente, um processo ativo e reflexivo;

— A interpretacao que o aluno faz da nova experiéncia € influenciada pelo
seu conhecimento prévio;

— Asinteracoes sociais introduzem perspetivas multiplas na aprendizagem;

— A aprendizagem requer a compreensao do todo, assim como das partes,
e estas deverao ser entendidas no contexto do todo. A aprendizagem deve, por
isso, centrar-se em contextos e nao em factos isolados;

— A esséncia do construtivismo passa por construir o seu proprio conheci-
mento, o qual é visto como relativo — varia de individuo para individuo — e falivel
—nada pode ser assumido como garantido (Lima e Capitao, 2003).

Na perspetiva construtivista, o0 conhecimento centra-se no aluno, enquanto
edificador de conhecimento e o papel do formador ¢ o de conselheiro e facilitador.
A aprendizagem é um processo contextual, pelo que o ensino online deve empre-
gar atividades de aprendizagem que permitam aos alunos contextualizarem a in-
formacéao. Se esta informacao se destina a ser aplicada em véarios contextos, entao
as estratégias selecionadas deverao promover a aprendizagem multicontextual, de
forma a garantir-se que os alunos poderao aplica-la de forma abrangente (Ally,
2004 cit. por Sousa, 2011, p. 13).

2.4. Tiros bpE COMUNICACAO

A Web suporta uma variedade de ferramentas que podem ser incorporadas
no desenho de um curso de e-Learning. No e-Learning ha dois tipos de comunica-
¢ao: sincrono e assincrono.
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2.4.1. Sincrono

Num processo de comunicagao sincrono, o e-Learning procura reproduzir,
virtualmente (através da Web), o ambiente de sala de aula presencial, com um pro-
fessor presente, a turma constituida e com hora marcada.

Neste processo empregam-se recursos como o chat, a voz ou o video. Esta
modalidade de comunicacao é a mais apropriada para a transmissao de conheci-
mentos que exigem interagao imediata e beneficiam de um maior compromisso do
aluno com o formador e da integragao com a sua turma. Normalmente, a formacao
sincrona é recomendada para acdes de médio custo (Mesquita, 2007, p. 41).

Baldaque refere “o formando interage em tempo real com o tutor ou com os
elementos da classe virtual através de uma plataforma de e-Learning, que simula
o ambiente presencial. Este método permite partilhar aplicacoes, utilizar e parti-
lhar o quadro preto, criar grupos de trabalho e acompanhar as suas actividades
respectivas, circulando de um grupo para o outro” (2004, p. 5 cit. por Mesquita,
2007, p. 41).

2.4.2. Assincrono

Um processo de comunicacao assincrono aplica-se quando se prevé que a
interatividade entre alunos e formadores nao seja imediata, mas sim com algum
intervalo de tempo, uma vez que o contacto se estabelece através de e-mail, grupos
de discussao ou foruns. Normalmente é indicado para acoes de formagao com cus-
tos relativamente baixos.

E talvez um dos modelos mais comum e encontra-se associado ao conceito
mais basico de e-Learning: o ensino € feito a distancia, de modo individual, inde-
pendente de horério e da presenca do formador, sendo o nimero de alunos em
simultaneo ilimitado (Mesquita, 2007, p. 41).

Segundo Baldaque o formando nao estabelece um contacto simultdneo (em tem-
po real) com o seu formador ou restantes membros da classe virtual. Trabalha,
sem horérios predefinidos, com contetdos disponibilizados, de forma estrutura-
da, numa plataforma de e-Learning e comunica com os outros formandos através
de e-mail ou de um féorum. O nimero de formandos simultaneos, neste tipo de
e-Learning ¢ limitado e esté indicado para a transmissao de contetudos informa-
cionais e educativos estaticos (2004, p. 6 cit. por Mesquita, 2007, pp. 41-42).
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| Tipos de comunicacio |

l

| Sincronos I

A 4

I Assincronos |

IRC

Whiteboards

Audio-conferéncia

Chat

Internet Phone

| Video-conferéncia
| Controlo Remoto

Ferramentas utilizadas
no e-learning

e-Mail

News Groups

Férum Discussio

FTP

ww |
FAQ |

Figura 11 - Tipos de Comunicacao e respetivas ferramentas
Fonte: adaptado de Mesquita (2007, p. 43).

Quadro 1 - Comparacao entre comunicacao Sincrona e Assincrona

SINCRONO

ASSINCRONO

Possui algumas ferramentas gratuitas
nomeadamente de: voz e chat. Outros
produtos como videoconferéncia sao
pagos;

Possui ferramentas gratuitas
nomeadamente de: correio eletronico,
foruns de discussao e blogs;

Os alunos interagem uns com
0s outros e com conteudos;

Os alunos interagem com conteudos;

O programa contém horarios e
os alunos tém de o respeitar;

O tempo € gerido pelo aluno;

A comunicacao é realizada por voz;

A comunicacao € realizada por texto;

Pode ser complicado programar
atividades por causa dos fusos
horarios;

Nao existem problemas com fusos
horarios;

Os alunos mais extrovertidos gostam
deste método.

Os alunos mais introvertidos gostam deste
método.

Fonte: adaptado de Vagarinho (2011, p. 48).
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2.5. Os INTERVENIENTES NO E-LEARNING

2.5.1. O papel do formador no e-Learning

As potencialidades da Internet, enquanto meio de distribuicao atraente e
com enormes potencialidades permitiram a transformacao do ensino e das meto-
dologias usadas. O e-Learning obrigou a reformulacdo do papel dos professores
e das nocoes de espaco e de tempo: o professor passou a ser um facilitador da
aprendizagem, conselheiro e gestor, porque a aprendizagem ¢ centrada no aluno; a
localizacao geografica dos participantes e dos recursos de aprendizagem tornou-se
irrelevante e estes Ultimos passaram a estar sempre disponiveis (Lima e Capitao,
2003).

O professor passa a ensinar os alunos a pesquisar, a selecionar, a relacionar
entre si, a analisar, a sintetizar e a aplicar a informagao; integra experiéncias reais
nos conteudos relevantes da aprendizagem; motiva os alunos e desperta curiosida-
des; promove o trabalho em equipa; fomenta a aprendizagem cooperativa, o dia-
logo social e democratico, a apreciacao de perspetivas multiplas, o respeito pelo
pluralismo e desenvolve o espirito critico; estimula o rigor intelectual e desenvolve
a autonomia do aluno (LIMA e CAPITAO, 2003).

Face a nova dimensao trazida pelo e-Learning ao papel do formador, Ander-
son, Rourke, Archer e Garrison (2001, cit. por Sousa, 2011, pp. 14-15), delinearam
trés atribuicoes criticas do formador: (i) a concecao e organizagdo da estrutura de
aprendizagem; (ii) o desenvolvimento e implementacao de atividades que encora-
jem a discussao entre alunos, entre formadores e alunos e entre o aluno enquanto
individuo e grupos de alunos; e a (iii) contribuicao que o formador, enquanto espe-
cialista, acrescenta as matérias, através de uma variedade de formas de instrugao
direta, indo além do papel de moderador no processo de autoaprendizagem dos
alunos.

Para além destas, Sousa (2011, pp. 13-14) identifica que, para que possam
exercer com eficacia as suas fungdes no contexto do e-Learning, os professores
devem ser detentores das seguintes atribuicoes:

(i) Capacidade de gerir os processos de aquisicao de conhecimentos em
circunstancias de gestao do EaD;

(ii) Saber definir, caracterizar e remediar os elementos em falta numa dada
area de formacao;

(iii) Competéncia para auxiliar na procura desses elementos em falta me-
diante o recurso a métodos de pesquisa na rede;
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(iv) Dominio tecnoldgico e operacional dos sistemas interativos de comuni-
cacao como agentes dinamizadores das relacoes entre discentes e docentes;

(v) Capacidade de dinamizar o estudo e a pesquisa.

Para dar resposta a estas atribui¢oes, Teles (2000, cit. por Figueiredo, 2009, p.
163) considera existirem quatro areas de acao para o formador:

(i) Areapedagdgica, materializada através do ministrar de instrucoes, for-
mular questoes, exemplificar, avisar e sugerir, incentivar a reflexao critica, encora-
jar a exploracgao de outras fontes de informacao, solicitar aos alunos a exploracao
de uma ideia, dar feedback e premiar e ajudar a estruturacao cognitiva;

(i) Area de gestao, procedendo a gestao individual dos alunos, a gestao
das discussoes e trabalhos de grupo, a gestao do curso — atividades, encontros
presenciais, normas do curso, entre outras;

(iii) Area social, procurando interpretar sinais dos alunos que necessitam
de um acompanhamento especial — seja ele online ou presencial -, incentivar a soli-
dariedade entre alunos, ter em atencao a falta de indicacoes (ou pistas) que existem
nas sessoes presenciais;

(iv) Area técnica, estando atento as novidades, as carateristicas das ferra-
mentas informaéticas e apoiar os alunos na sua utilizacao.

Resumindo, aprender e ensinar num ambiente e-Learning é, em muitos as-
petos, similar a aprender e ensinar em qualquer outro contexto educacional formal:
avaliam-se as necessidades dos alunos, os contetidos sdo negociados ou prescritos,
as atividades de aprendizagem sao orquestradas e a aprendizagem ¢ avaliada. Con-
tudo, o efeito envolvente especifico deste ambiente torna-o tnico e com todas as
particularidades apresentadas neste texto.

2.5.2. O papel do aluno no e-Learning

O modelo educativo do e-Learning é centrado na aprendizagem do aluno,
sendo por essa razao determinante o seu papel.

Assim, num modelo concetual de e-Learning, o aluno é colocado no cen-
tro das experiéncias educativas e a circunda-lo existe uma grande variedade de
recursos que incluem a internet, a web, o correio eletronico, grupos de discussao,
conteudos de aprendizagem, formadores, grupos de alunos, sistemas de avaliacao,
projetos, biblioteca digital e outras comunidades de aprendizagem (Lima e Capitao,
2003).
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@
e

Figura 12 - Perspetiva do e-Learning centrada no aluno
Fonte: Lima e Capitao (2003).

Discussio

Como requisito basico é esperado do aluno que este tenha vontade de
aprender, dedique tempo ao processo de aprendizagem e tenha uma atitude proac-
tiva em relacao ao curso. Tal como na formacao presencial, a dedicagao e motivacao
do aluno, constituem-se como fatores determinantes de sucesso. Se por um lado,
a formacao nao presencial permite superar as barreiras espaco-tempo e imprime
uma certa comodidade e flexibilidade ao aluno, tal nao o legitima a renunciar a
qualidade e ao rigor cientifico.

Do mesmo modo a proatividade devera ser uma caracteristica marcante de
um formando online, importantissima quando lidamos com um modelo formativo
baseado, por um lado, num estudo autbnomo e, por outro, no trabalho colaborativo
com os restantes participantes do curso e com o formador (Dias et. Al, 2014, p. 7).

O e-Learning exige ao aluno maior responsabilidade, capacidade de organi-
zar o seu proprio horario de estudo, estudar fora de um contexto de sala de aula e ao
seu proprio ritmo, entrar em contacto com o formador ou com colegas e ser avalia-
do segundo as regras estabelecidas (Santos, 2001 cit. por Figueiredo, 2009, p. 165).

Salienta-se ainda o facto de o e-Learning recorrer as TIC, sendo a aprendiza-
gem mediada por tecnologias, com um alto grau de liberdade para o aluno, fazendo
com que este esteja preparado para usar essas tecnologias de uma forma eficiente.
Para Held (2001 cit. por Figueiredo, 2009, p. 165), nas situagoes de e-Learning em
que se verifica o uso intenso das TIC em todo o processo, a necessidade dos alunos
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terem competéncias nesta area € evidente; no entanto, a tecnologia deve ser aces-
sivel, com uma utilizacdo bastante simples, para que nao se torne ela propria um
constrangimento para a aprendizagem.

Resumindo, o aluno, terd que responder aos desafios do formador, as ativi-
dades de aprendizagem solicitadas e interagir com os contetidos de aprendizagem
e utilizar as ferramentas de interacao disponiveis, com os formadores (via férum,
chat, e-mail) e com os outros alunos num processo ativo e colaborativo, baseado
no desenvolvimento de projetos de e-contetdos individuais (Dias et al., 2014, p. 7).

3. FUNDAMENTOS CONCEPTUAIS E METODOLOGICOS
DO E-LEARNING

A criacao de cursos e de acdes de ensino em e-Learning assenta em trés pi-
lares: o objeto de aprendizagem (OA) que corresponde a uma peca de contetido de
aprendizagem; os metadados, como forma normalizada de descrever o contetdo
do OA em cbodigo; e um Sistema de Gestao de Contetidos de Aprendizagem (LCMS
— Learning Content Management System) — que cria, armazena, combina e distribui
os OA.

Objeto de
aprendizagem

(Learning Object)

SCORM
(Sharable Content
Object Reference
Model)

Sistema de Gestdo de

Contetdos de Aprendizagem
Metadados <:> , ¢ s
(Learning Content Management

System)

Figura 13 - Pilares base para a criacao de aprendizagens
em e-Learning

Estes pilares sao unidos por um sistema de normalizagao, sendo as normas
SCORM Sharable Content Object Reference Model — Modelo de Referéncia de Ob-
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jetos de Contetdo Partilhavel) um conjunto de especificagoes técnicas que assegu-
ram a reutilizacao, a acessibilidade, a durabilidade e a interoperabilidade entre OA
e dos OA com os LCMS.

3.1. OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Um OA é um recurso educativo reutilizavel que auxilia na aprendizagem de
qualquer conceito, de qualquer disciplina e, a0 mesmo tempo, estimula o desenvol-
vimento de capacidades pessoais, como, por exemplo, a imaginacao e a criativida-
de (Teixeira, 2011, p. 15). Ou seja, € um conceito relacionado com a estruturacao de
contetudos de aprendizagem com recurso a internet.

De forma simples, define-se como uma peca de contetdo de aprendizagem
baseada na Web, de dimensao mais reduzida do que um curso ou ligao, reutilizavel
em varios contextos de aprendizagem e combinavel com outros OA para formar
conteudos completos (Lima e Capitao, 2003).

Outra forma de compreender um objeto de aprendizagem é encarando-o
como um bloco basico com o qual sera construido todo o contexto de aprendiza-
gem, envolvendo num percurso didético todas as atividades e metodologias adota-
das para atingir um determinado objetivo de formacao.

Na comunidade académica faz-se a analogia a metafora LEGO para melhor
esclarecer o conceito de OA. A ideia é que OA bésicos, assim como pecas de lego,
possam ser ajustados de muitos modos criando outros OA competentes para ofe-
recer estratégias de aprendizagem diferenciadas e ajustadas as necessidades dos
alunos (Wiley, 2002 cit. por Teixeira, 2011, p. 16).

Hodgins trouxe a ideia dos blocos de LEGO para associar as possibilidades
de reutilizacao de um objeto de aprendizagem, de acordo com as necessidades e
caracteristicas do aluno (2002, p. 76).

OA sdo pegas LEGO que Se tém o mesmo modelo podem
tém o mesmo modelo ser encaixadas e reutilizadas

Figura 14 - O conceito de OA e a metafora LEGO
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No entanto, tal como as pec¢as de um LEGO, nem todo o OA é combinavel
com qualquer outro OA, a combinacao de OA é possivel ou nao mediante a sua
estrutura, um OA pequeno pode ser combinado com outros para formar objetos
maiores (Lima e Capitao, 2003).

Wiley (2002, p. 17) propoe também a metafora do “4tomo” em contraponto
a metafora do LEGO de Hodgins. Na metafora do atomo, Wiley parte da ideia de
que um atomo é um pequeno componente, que pode ser combinado e recombina-
do com outros d&tomos para formar uma molécula. Wiley refere que os atomos sao
diferentes dos blocos de LEGO porque: (i) nem todo o d&tomo pode ser combinado
com qualquer atomo; (ii) os atomos s6 podem ser combinados em certas estruturas
prescritas, dependentes de sua estrutura interna; e (iii) € necessario algum conheci-
mento especifico para conseguir combina-los e compor uma estrutura maior. Estas
trés condi¢oes apontam algumas das caracteristicas esperadas de um OA.

Mendes, Sousa & Caragnato (2004 cit. por Teixeira, 2011, p. 20) apresenta
sete carateristicas de um OA:

(i) Reutilizavel: um OA pode ser reutilizavel diversas vezes, em diversos
ambientes de aprendizagem;

(ii) Acessibilidade: um OA pode ser facilmente acedido via internet para
ser usado em diversos locais;

(iii) Interoperabilidade: um AO pode ser utilizado e gerido através de dife-
rentes hardware, sistemas operativos e browsers web, possibilitando uma efetiva
interligacao entre diferentes sistemas;

(iv) Durabilidade: um OA pode ser utilizado e reutilizado multiplas vezes,
independentemente da mudanca de tecnologia;

(v) Adaptabilidade: um OA ¢ adaptavel a qualquer ambiente de ensino e
aprendizagem;

(vi) Granularidade: o conteudo de um OA deve ser fragmentado, para faci-
litar a sua reutilizacao;

(vii) Metadados: o contetido de um OA pode ser descrito com propriedades
de um objeto, como o titulo, autor, data, assunto, entre outros.

Os OA permitem que os alunos interajam com os contetudos de acordo com
o seu ritmo, necessidade, disponibilidade e automotivacgao, pelo facto de se susten-
tarem em plataformas e-Learning, onde permitem também quebrar os impedimen-
tos fisicos da distancia que possa existir (Teixeira, 2011, p. 17).

Segundo Winckler (2004 cit. por Teixeira, 2011, p.17) os OA podem ser reu-
tilizados, pelo professor, em qualquer plataforma de e-Learning, podendo mesmo
ser armazenados em bases de dados. Assim sdo mais faceis de localizar e atualizar
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devido a sua criacdo em pequenos conjuntos de contetudos individuais, podendo
ser adaptados para diferentes contextos e tornarem-se assim uma vantagem para
o conhecimento.

Resumindo os OA sao unidades de recursos digitais, independentes e au-
tonomos (autossuficientes), organizados e reutilizaveis para o apoio ao ensino e
aprendizagem em contexto e-Learning.

3.2. NormAa SCORM

O desenvolvimento de inumeras ferramentas e solu¢oes para e-Learning
implicou a necessidade de definir normas e especificagoes para a criagao de con-
teudos online. No essencial, a normalizacao dos OA pretende assegurar a porta-
bilidade de conteuidos e a interoperabilidade entre plataformas. Surgiram assim
diversas organizagoes, publicas e privadas, que produzem normas e especificacoes
técnicas na area do e-Learning.

O Departamento de Defesa dos EUA, através do Grupo Advanced Distribu-
ted Learning (ADL) criou um modelo de referéncia padrao para OA, que se designa
por SCORM (Sharable Content Object Reference Model — Modelo de Referéncia de
Objetos de Contetudo Partilhavel).

As normas SCORM sao uma colecao de padroes e de especificacoes para
plataformas de e-Learning baseadas na Web. A sua principal funcao ¢ a de estabe-
lecer a comunicacao entre o conteudo e o LMS (Castro, 2010, p. 20).

Estes padroes e especificacoes sao divididos num modelo de agregacgao de
conteudos (determinando a estrutura do contetdo), requisitos para um ambiente
de execucao (como se deve comportar um ambiente de aprendizagem para execu-
tar o contetdo) e de regras para sequenciamento e navegacao (como ocorre a sele-
¢ao do conteudo instrucional fundamentado nas interacoes do utilizador) (Vahldik,
2009 cit. por Teixeira, 2011, pp. 24-25). Através destas trés partes, o SCORM procura
promover a portabilidade dos conteudos de aprendizagem entre um LMS e outro,
favorecendo a sua reutilizacao (Bohl, 2002 cit. por Teixeira, 2011, p. 25).
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Figura 15 - Funcionalidades do SCORM: mecanica de execucao
de um contetido no formato SCORM

Fonte: Teixeira (2011, p. 25).

A norma SCORM garante a interoperabilidade entre plataformas de softwa-
re de e-Learning (e.g. os LMS), ou seja, a forma como estas plataformas comunicam
entre si e a forma como os contetidos (os SCO®') podem ser partilhados e reutiliza-
dos por diferentes plataformas. Assim, estas normas destinam-se a programadores
que desenvolvem essas plataformas de software e produzem SCO. A norma envol-
ve apenas aspetos técnicos, ndo tendo qualquer influéncia nos aspetos pedagogicos
dos contetdos nem na forma como os contetidos sao apresentados (Simao, 2010).

Os principais objetivos dos SCORM sao:

(i) Padronizar o modo como os contetdos se relacionam com os sistemas
que os suportam (sejam eles plataformas de e-Learning ou repositorios de contet-
dos);

(ii) Reutilizar os OA, permitindo ao autor do contetdo utiliza-lo em contex-
tos diferentes. Isto ¢, 0 mesmo contetido pode ser incorporado em varios contextos
e ter varias utilizagoes (em diferentes disciplinas/modulos);

(iii) Flexibilizar a aprendizagem, uma vez que podem ser construidos varios
percursos de aprendizagem e estes disponibilizados a diferentes alunos;

(iv) Portabilidade/migracgao, ao permitir que os SCO sejam independentes
da plataforma de e-Learning ou do repositorio utilizados. Os OA podem, assim, ser

3 SCO (sharable Content Object) — construidos pelo SCORM, sao um conjunto de recursos (podendo
ser apenas um, como uma imagem, um video ou uma pagina Web) formando um OA que pode ser
corrido em LMS.
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transportados entre ambientes de e-Learning de diferentes instituicoes (Barbone &
Rifon, 2009 cit. por Castro, 2010, pp. 22-23).

O SCORM ¢ entao um padrao que junta as partes constituintes dum curso
e-Learning, os OA num unico ficheiro que pode ser descarregado para qualquer
plataforma e-Learning que esteja em conformidade com aquela norma. O resultado
do contetido empacotado de um determinado pacote SCORM resulta num arquivo
no formato ZIP.

Ao longo da sua existéncia a norma SCORM conheceu ja varias versoes sen-
do as mais relevantes, ainda em uso, a SCORM 1.2 (Outubro de 2001) e a SCORM
2004.

Existem outras normas criadas por outras empresas ou organizagoes, das
quais se destaca as especificacoes da IMS Learning Design. A especificacao da IMS
designada por Common Cartridge apresenta-se como um concorrente direto do
SCORM, esta considerada mais adequada a produtos destinados ao mercado do
ensino superior enquanto que a especificacio SCORM se destinara mais ao merca-
do da formacao profissional (Simao, 2010). No entanto, a norma SCORM apresenta
como grande vantagem o facto de diversas ferramentas e LMS serem compativeis
com esta norma, o que leva a uma maior utilizacdo desta na criacao de contetidos
e-Learning.

3.3. SisTEMAS DE GESTAO DE APRENDIZAGEM

Existem inumeras ferramentas e aplicacoes informaticas para o ensino e
formacao que podem ser utilizadas durante todo o ciclo de aprendizagem, permi-
tindo o aumento da eficacia e eficiéncia do processo e a possibilidade de abranger
grandes massas (Cavus, 2015 cit. por S&, 2016, p. 7). Este sucesso aconteceu, prin-
cipalmente, devido ao aparecimento dos Sistemas de Gestao da Aprendizagem -
Learning Management Systems (LMS), também conhecidos por Ambientes Virtuais
de Aprendizagem ou simplesmente Plataformas de e-Learning.

Um sistema de gestdo da aprendizagem é um software de gestao de utiliza-
dores e atividades de aprendizagem e de disponibilizacao de servigos de apoio a
aprendizagem online (Simoes, et Al., 2013). Embora as plataformas LMS seja dife-
rentes entre si, os seus principais propositos sao permitir a répida e facil criacao de
cursos online, desenvolver atividades de aprendizagem, promover areas de discus-
sao, permitir a troca de ficheiros e facilitar a comunicacao entre os intervenientes
no processo, oferecendo um ambiente virtual encorajador de aquisicao de conhe-
cimento, proporcionado por ferramentas flexiveis de gestao e registo da aprendi-
zagem, avaliacao, comunicacao e agendamento (Cavus, 2013 cit. por Sa, 2016, p. 9).
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As funcionalidades dos LMS podem ser de dois tipos: administrativas e pe-
dagogicas. Do ponto de vista administrativo, incluem-se fun¢des como a organiza-
cao das turmas, a distribuicao de alunos/formandos nas turmas ou a gestao de ca-
lendéarios, bem como a entrega de ficheiros (nos mais variados formatos). Do ponto
de vista pedagogico, existe um leque de fungoes que vao desde o planeamento de
cursos e dos conteudos de aprendizagem até ao acesso a materiais didaticos (por
parte dos alunos/formandos), para além das ferramentas de avaliacao que poderao
conter perguntas de escolha multipla, de verdadeiro/falso ou testes de resposta
curta (Castro, 2010, p. 31).

Os recursos disponibilizados pelos LMS permitem a monitorizacao e ob-
servacao do comportamento dos participantes ao longo de todo o processo de
aprendizagem, permitindo a réapida identificacdo dos estilos de aprendizagem pre-
ferenciais de cada individuo, oferecendo a oportunidade de adaptar e personalizar
os métodos e recursos utilizados de acordo com as necessidades e preferéncias
identificadas (Truong, 2016 cit. por S4, 2016, p. 9).

Conceptualmente, os recursos dos Sistemas de Gestao da Aprendizagem,
podem ser divididos em seis grandes grupos (Gaitanaru, 2013, cit. por S&, 2016,
p. 10):

(i) Pedagodgicos, onde se incluem as atividades a explorar pelos forman-
dos;

(i) Comunicacao, de formador para formando e de formando para for-
mando, de forma sincrona (chat e video conferéncia em tempo real) e assincrona
(féruns de discussao e e-mail);

(iii) Organizacao, da estrutura dos cursos, da sequéncia dos contetudos e
dos momentos e instrumentos de avaliacao da aprendizagem;

(iv) Design, onde se incluem as ferramentas de estruturacao curricular e
customizacao de aspeto e imagem;

(v) Administracao, incluindo o registo de formadores e formandos e das
agoes realizadas e a realizar, estatisticas de acesso e back-up;

(vi) Suporte técnico, através de linhas de apoio ou FAQ.

O numero de sistemas de e-Learning disponiveis no mercado tem vindo a
aumentar nos Ultimos anos.

O LMS mais utilizado em Portugal tem sido a plataforma Moodle, tendo esta
uma grande aplicabilidade no ensino universitario (Lencastre et. al, 2007, p. 44). A
Moodle, sendo uma plataforma open source, tem um custo de instalagao e de ma-
nutengao muito baixo e tem sido disponibilizada no ensino como plataforma LMS
padrao, pelo que é compreensivel a sua prevaléncia no panorama nacional.
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Fonte: S& (2016, p. 35).

S& (2016, p. 35) evidencia a importancia destacada das plataformas Moodle e
Blackboard a nivel mundial, sendo também de destacar a posicao de outras plata-

formas como a Edmodo, Sakai e WebCT.
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Apesar da plataforma Moodle ser a escolha utilizada pelo ITUM para apoio a

aprendizagem, apresenta-se no Quadro 2 seguinte uma comparacao das principais

carateristicas dos LMS mais utilizados.

Quadro 2 - Comparacao das principais plataformas LMS

Plataforma Moodle Blackboard Edmodo Sakai
Especificacoes | Plataforma open- | Plataforma Rede social de Plataforma open-
técnicas source, gratuita; | comercial; aprendizagem source, gratuita,

Compativel com | Sistema de online, gratuita; concebida com
qualquer sistema | instalagao acessivel através base em Java;
que suporte como software, | de qualquer requer base de
PHP (Windows, alojado num dispositivo com dados (Oracle,
Linux ou Mac); servidor, acesso a web PostgreSQL e
Requer base de |interno ou através de um MySQL);
dados (Oracle, externo, pelo browser ou
PostgreSQL e cliente ou da respetiva
MySQL); pela propria aplicacao moével;
Blackboard;
Principais Atividades Recursos de Recursos de Ferramentas de
ferramentas (ferramentas de | conteudo conteudo; comunicagao
comunicagao e (pedagogicos, | Questionarios, e colaboracao,
interacao); calendério sondagens e de contetdo,
Recursos e agenda, avaliacoes, de avaliacao, de
(ferramentas modulos e Recursos acompanhamento,
de distribuicao licoes, testes, de registo e monitorizacao e
de contetdo e questionérios e | acompanhamento; | administracao;
transmissao de avaliacao);
informacao); Recursos de
comunicagao
(anuncios e
avisos, chat,
féruns e mail)
Principais Credibilidade Repositorio Envolvimento e Facilidade de
vantagens no mercado; de recursos interatividade; integragao e
Aceitacao e multimédia; Familiaridade dos | comunicacao com
familiarizacao Apoio técnico | utilizadores com outros servicos
na comunidade |especializado |a interface da (financeiros,
educativa; e permanente | plataforma; recursos humanos,
aos clientes; etc.);
Principais Reduzidas Processo Reduzido foco Baixa
desvantagens | opgoes de complexo de e utilizacao representatividade
personalizacao adaptacao a no mercado no mercado e
do processo de plataforma corporativo; familiarizacao da
aprendizagem; e custo de comunidade com a
aquisicao; plataforma;

Fonte:

adaptado de Sa (2016, p. 46).
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3.3.1. O Moodle

O Moodle é um software para producao e gestao de atividades educacionais
baseadas na Internet e/ou em redes locais. Pode ser usado numa sala de aula real
como complemento as aulas presenciais. Permite a criacao de cursos em linha, pa-
ginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. (Sousa,
2011, pp. 46-47).

O pacote de software Moodle € versatil na sua instalagao na medida em que
¢ independente de sistema operativo, significa isto que pode ser instalado em Win-
dows, Mac ou Linux.

O Moodle é uma plataforma simples, intuitiva, muito facil de modificar e uti-
lizar, permitindo os dois tipos de comunicacao: assincrona e sincrona; podendo ser
utilizado para cursos num regime de e-Learning ou como estratégia complementar
aos cursos presenciais (b-Learning) (Vagarinho, 2011, p. 35).

Relativamente ao modelo de aprendizagem, este apresenta-se como novo e
alternativo em relagao ao ensino tradicional, reorientando-se para o construtivismo
social, promovendo a colaboracao online e a construcao do conhecimento coletivo,
na medida em que, possibilita a partilha, a interagao, a comunicagao, promove a
autonomia e responsabiliza os alunos pelo processo individual de aprendizagem.
O facto de ser livre permite um forte interesse na pesquisa de informacao por par-
te dos alunos, quer por autoiniciativa, quer a sites previamente selecionados pelo
professor (Vagarinho, 2011, p. 36).

Sousa refere que a utilizacao do moodle no IUM permite aos professores,
investigadores e alunos (2011, p. 47):

(i) A disponibilizacao de recursos das disciplinas de forma rapida, em li-
nha;

(i) A rececao e avaliagao de trabalhos em linha, com possibilidade de co-
mentario;

(iii) A criacao de testes de correcao automatica (escolha multipla ou outro)
reutilizaveis, com questoes aleatérias para cada aluno se pretendido;

(iv) A criagao de questionarios e visualizacao imediata de estatisticas de
resposta;

(v) A construcao de documentos colaborativos;

(vi) A criacao de paginas de apoio a colaboracao com colegas em projetos
de investigacao;

(vii) A criagao de percursos de aprendizagem com questoes de progressao
usando ligoes;

(viii) O acompanhamento de trabalhos de investigacao, em linha;
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(ix) A criacao de uma comunidade em linha;

(x) A criacao de uma é&rea pessoal onde os alunos podem colocar docu-
mentos em que estao a trabalhar, ou comunicar com um grupo restrito de pessoas;

(xi) A criacao de paginas de grupo de alunos onde estes podem preparar
documentos do grupo de forma colaborativa, divulgar eventos, discutir iniciativas
ou contactar com o publico em geral, disponibilizando informacao sobre o grupo
de trabalho;

(xii) A criacdo de paginas de divulgagao de eventos onde os alunos podem
construir paginas simples de divulgacao de atividades que estejam a desenvolver;

(xiii) A criacao de paginas de curso onde os alunos podem discutir assun-
tos relacionados com o curso, trocar apontamentos, sugestoes, fotografias, entre
outros

O Moodle tem, em comparacao com as restantes, as vantagens de ser uma
aplicacao gratuita, de codigo aberto, ser compativel com as normas SCORM, pos-
suir uma interface amigéavel, ser de facil instalaciao e nao exigir meios tecnologica-
mente avancados, suporta milhares de cursos com uma Unica instalacao e garante
a seguranca de contetidos e documentos.

4. CRIACAO DE CURSOS E CONTEUDOS EM
E-LEARNING

Todo o processo de criacao e desenvolvimento de cursos e conteidos em
e-Learning obedecem a um conjunto de técnicas e procedimentos de design de
cursos online, de design de conteudos online e de especificacao e adequacao a con-
textos de aprendizagem. Este processo de criacao e desenvolvimento de cursos e
conteudos em e-Learning contempla o planeamento, a metodologia e as ferramen-
tas necessarias para levar os OA do formador ao formando, no que, Dias e Carva-
Tho (2007) definem como Ciclo de Vida dos e-Contetdos.
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Figura 18 - Ciclo de vida dos e-Contetudos (ou OA)
Fonte: Dias e Carvalho (2007).

4.1. MobpEeLO DE PLANEAMENTO E CONSTRUCAO DE E-CURSOS

A abordagem tradicional ao processo de planeamento e desenvolvimento
de cursos - traduzida numa sequéncia linear de fases, em que os conteudos eram
concebidos numa perspetiva de conhecimento declarativo e destinados a produ-
¢ao de pacotes de aprendizagem para autoestudo (Lima e Capitdo, 2003) - ndo é
compativel com a teoria construtivista da aprendizagem flexivel centrada no aluno,
tendo vindo a ser alterada para uma perspetiva mais holistica e iterativa em que
as diferentes fases do processo podem ocorrer em simultdneo e que reconhece o
relacionamento humano e a partilha de conhecimento como aspetos fundamentais
na produgao de cursos em e-Learning (Lima e Capitao, 2003).

Existem varios modelos para planeamento e desenvolvimento de cursos em
e-Learning, sendo os mais populares os Modelo de Kemp, Morrison e Ross, Mode-
lo ADDIE e o Modelo R2D. Apesar da sua popularidade, Sousa propoe um modelo
construido pela integracao dos pontos fortes dos outros modelos numa abordagem
tipica de analise de sistemas (2011, p. 39).

4.1.1. Modelo de Kemp, Morrison e Ross
O modelo de Kemp, Morrison e Ross é constituido por nove elementos es-
senciais a criacao de um curso e-Learning, formando uma sequéncia logica, apesar
da ordem pela qual cada uma delas ocorre ser flexivel e nao pré-determinada (Lima
e Capitao, 2003).

152



Cadernos do IUM N.° 31

Os nove elementos consistem em identificar [1] as necessidades de instru-
¢ao; analisar [2] as carateristicas dos alunos; especificar os contetidos e definir [3] as
tarefas ou atividades de aprendizagem, indispensaveis para que os alunos possam
atingir [4] os objetivos pedagogicos definidos; planificar [5] a sequéncia dos conteu-
dos dentro de cada unidade didética; projetar [6] as estratégias de instrucao para
que os alunos possam alcancar os objetivos estipulados; arquitetar [7] a mensagem
instrucional, o respetivo corpo de contetidos, os recursos de apoio a instrucao e as
atividades de aprendizagem, bem como [8] a distribuicao dos mesmos; e, finalmen-
te, produzir [9] instrumentos de avaliacao adequados ao processo de ensino-apren-
dizagem (Lima, 2017, p. 440).
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Figura 19 - O modelo de Kemp, Morrison e Ross
Fonte: Lima (2017, p. 440).

Os elementos deste modelo ocorrem num contexto de avaliacao formativa
e sumativa, A avaliacao formativa visa identificar melhorias durante o processo
de planeamento e desenvolvimento do curso. A avaliacao sumativa destina-se a
avaliar a eficiéncia com que os OA sao alcancados pelos alunos e ocorre depois do
curso em e-Learning ter sido produzido (Lima e Capitao, 2003).
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4.1.2. Modelo ADDIE

O modelo ADDIE - Analysis, Design, Development, Implementation, Evalua-
tion - ¢ um modelo genérico para o planeamento e desenvolvimento de Cursos
e-Learning, que integra cinco fases, decompostas em subfases que em muito coin-
cidem com os elementos do modelo de Kemp, Morrison e Ross. Este é um mode-
lo hibrido, combinando carateristicas dos modelos tradicionais com a abordagem
construtivista (Lima e Capitao, 2003) e que apresenta uma abordagem sistémica e
iterativa uma vez que as suas fases se interrelacionam e sobrepoe-se (Lima, 2017, p.
441).

1
revisdo ANALISE revisdo
| NECESSIDADES
1 DOS ALUNOS
|
4 | oisriBuIGA0 2
| IMPLEMENTAGAO |- ——— DESENHO |
OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
TAREFAS
PEDAGOGICOS
revisdo DESENVOLVIMENTO revisio

3

Figura 20 - O modelo ADDIE
Fonte: Lima (2017, p. 441).

4.1.3. Modelo R2D2

O modelo R2D2 — Reflective, Recursive, Design and Development - assenta
numa filosofia puramente construtivista e junta as fases de desenho e desenvolvi-
mento numa s6 (Lima e Capitao, 2003).

Este modelo consiste num arquétipo sem inicio nem fim, nao-linear, onde se
destaca a interacao continua entre os seus trés principais ntcleos de enfoque, cen-
trados em [i] definir, [ii] projetar e desenvolver, e [iii] disseminar (Lima, 2017, p 442).

Ao contrario dos modelos apresentados anteriormente, este modelo nao é
constituido por fases, no entanto é uma sequéncia de passos que se inicia com a
definicao do problema e sua respetiva proposta de solucao, de acordo com uma
avaliacao prévia das necessidades e a breve andlise dos potenciais utilizadores. O
nucleo principal deste modelo reside no componente de desenho e desenvolvi-
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mento, pois é precisamente ai que ocorre o processo criativo. Aqui privilegiam-se
trés grandes areas: [1] os contetdos e as atividades de aprendizagem; [2] a interfa-
ce; e [3] as ferramentas de comunicacao. Este modelo praticamente ignora a avalia-
¢ao sumativa, postulando que geralmente as abordagens construtivistas instigam
a definicdo de objetivos individuais por parte dos alunos e defendem diversas ati-
vidades de aprendizagem entre um grupo de aprendizes, mesmo quando estudam
0s mesmos conteudos (Lima, 2017, p. 442).

Os principios que caracterizam este modelo sdo a recursividade, a reflexao, a
nao linearidade e a participacao. Por recursividade entende-se a oportunidade que
todos os utilizadores tém de rever e repensar o produto final durante o desenho e
desenvolvimento. A reflexao traduz-se na oportunidade da equipa de producgao e
dos responsaveis de cada area ponderarem e refletirem nas decisoes tomadas e nas
que sera necessario tomar. A nao linearidade diz respeito a natureza nao sequencial
do processo: o modelo ¢é flexivel e permite a ocorréncia simultanea de diversas ati-
vidades. Por ultimo, a participacao refere-se a oportunidade de todos os membros
da equipa estarem significativamente envolvidos nas decisoes a tomar, existindo
assim coordenacao entre todos (Lima e Capitao, 2003).

projeto = definicdo dos conte(dos
e atividades de aprendizagem

Andiise das tarefas e
andiise concetual

Figura 21 - O modelo R2D2

Fonte: Lima (2017, p. 442).

4.1.4. Modelo ADDIA
Analisando e comparando os modelos de planeamento e desenvolvimento
de e-cursos apresentados anteriormente, verifica-se a existéncia de semelhancas e
pontos comuns entre eles. As principais diferencas residem no namero e na desig-
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nacgao de elementos ou fases, na interacao entre fases e nas atividades a realizar em
cada fase. A partir de (Lima e Capitao, 2003) Sousa apresenta um modelo que con-
juga os pontos fortes dos modelos tipicos, como os apresentados anteriormente,
com a metodologia da anélise de sistemas, introduzindo, por necessidade, algumas
componentes adicionais (2010, p. 40).

Assim, o meta-modelo ADDIA — Andlise, Desenho, Desenvolvimento, Im-
plantacao e Avaliacao — surge como um modelo de planeamento e desenvolvimen-
to de cursos e-Learning, compreendendo cinco fases, correspondentes a designa-
cao do modelo.

Y s N
Analise
(. J
4 Y
> Desenho
< S .
o
=
Cel
8: s N
Desenvolvimento
L J
' N
Implantagdo
S \ J

Figura 22 — O modelo ADDIA
Fonte: adaptado de Sousa (2011).

A FASE 1 - Andlise — é crucial para o desenvolvimento das fases posteriores.
Os seus resultados constituem a base de todas as outras fases do modelo, com-
preendendo as seguintes atividades (Lima e Capitao, 2003):

(i) Analise do contexto de aprendizagem: avaliacdo das necessidades pe-
dagogicas (objetivos da instrucao) e descricao do ambiente de aprendizagem (cur-
so distribuido através de Internet, Intranet ou suportes magnéticos ou 6ticos);

(i) Analise dos alunos: analise das caracteristicas dos potenciais alunos,
em duas dimensoes: objetivos e base de conhecimentos; meios técnicos de que
dispoem;

(iii) Analise das tarefas: analise dos conteuidos e das atividades de aprendi-
zagem necessarias ao alcance dos objetivos da instrucdo em funcao das caracteris-
ticas da potencial audiéncia;

(iv) Analise das restricoes: analise das restricoes relativas a custos finan-
ceiros, recursos humanos, recursos materiais, data de execucao do curso e outras
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eventuais restricoes organizacionais suscetiveis de condicionarem os objetivos a
alcancar;

Na FASE 2 — Desenho - os resultados da fase anterior sao utilizados na cria-
¢ao de um documento que especifica o0 enquadramento do e-curso: objetivos da
instrucao, conteudos, estratégias de ensino e de motivacao, fontes de informacao,
avaliacao, interface com o utilizador e ferramentas de comunicacao. Compreende
as seguintes atividades (Lima e Capitao, 2003):

(i) Especificacao dos objetivos da instrucao: frequentemente emprega-se
a taxinomia de Bloom na identificacdo de objetivos educacionais do dominio cogni-
tivo, dividindo-os em seis niveis: conhecimento, compreensao, aplicacao, analise,
sintese e avaliagao. Podem, no entanto, ser utilizadas outras taxinomias conhecidas
como a de Gagné e a de Reigeluth e Moore;

(i) Definicao do curriculo: nesta atividade define-se ‘o que ensinar’, atra-
vés do desenvolvimento de um plano esquematico com os conteidos do e-curso e
divisdo dos conteidos numa estrutura familiar ao aluno: unidades, licdes e topicos;

(iii) Definicao das estratégias de ensino e motivagao: nesta atividade define-
-se 0 ‘como ensinar’, especificando, para cada conteudo, as estratégias pedagogi-
cas a empregar e incorporando nos contetidos métodos de motivacao;

(iv) Selecao de fontes de informagao: selecao de fontes de informacao (si-
tios na Internet, bibliografia e outras) que apoiem e expandam a compreensao dos
conteudos pelos alunos;

(v) Definicao da avaliacao: especificacao de estratégias que avaliem o de-
sempenho dos alunos e a funcionalidade dos contetdos. A avaliagao dos alunos
devera contemplar a avaliacdo de conhecimentos antes do curso, a monitorizacao
da aprendizagem e a avaliacao no final do curso. A avaliacao da funcionalidade dos
conteudos devera incidir sobre a contabilizagdo do nimero de acessos as paginas
e o tempo de permanéncia nas mesmas;

(vi) Definicao da interface: especificacdo do esquema de pagina, da estru-
tura de navegacao e de outros aspetos relacionados com a usabilidade da interface
na instrucgao;

(vii) Integracao de tecnologias de comunicacao: analise das tecnologias de
comunicacao necessarias ao apoio pedagogico e técnico, considerando ferramen-
tas para comunicacao sincrona e assincrona.

Na FASE 3 — Desenvolvimento — realiza-se a producao do curso e-Learning,
assente nos resultados das fases de Anélise e de Desenho (Lima e Capitao, 2003).

Na FASE 4 — Implantacao — procede-se a distribuicdo do curso e-Leaning
através da Internet, Intranet, utilizando para tal os LMS. Apds o planeamento, de-
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senvolvimento e calendarizacao do curso, a atencao dos formadores tende a voltar-
-se para a sua implementacao e orientacao. Isto implica, nao s6 a disponibilizacao
dos contetdos, mas também a execucao de um conjunto de tarefas, antes, durante
e depois do periodo de realizacao do curso (Rodrigues, s.d.). Rodrigues apresenta
duas listas de tarefas, criadas por Dias (2001) e Duggleby (2002), a realizar na im-
plantacao de um curso e-Learning (s.d).

Quadro 3 - Tarefas a realizar na implantacao de um curso
e-Learning

Dias (2001) Duggleby (2002)
—Acolhimento (warm-up); —Acolher os alunos;
—Encorajar e motivar; —Encorajar e motivar;
—Promover a interacao, participacao e —Controlar os progressos obtidos;
orientacao; —Assegurar.se que os alunos estao a trabalhar
—Fornecer retorno/resposta rapida ao ritmo certo;
—Criar e animar grupos; —Fornecer informacao, desenvolver, clarificar,
—Promover a colaboracao entre os explicar;
participantes; —Fornecer comentarios aos trabalhos dos
—Facilitar as discussoes; alunos;
—Monitorar o progresso; — Certificar-se que os alunos estao a altura dos
—Controlar o ritmo; padroes requeridos;
—-Dar informacao e acrescentar —Garantir o sucesso das conferéncias;
conhecimento; —Tornar-se facilitador de uma comunidade de
—Definir trabalhos e tarefas; aprendizagem;
—Assegurar que os objetivos do curso —Fornecer conselhos e apoio técnico;
sao atingidos; —Concluir o curso.
—Avaliar os participantes;
—Avaliar o curso.

Fonte: adaptado de Rodrigues (s.d.)

Na FASE 5 — Avaliagao — mede-se a eficacia e a eficiéncia da instrugao, com-
preendendo a avaliacao formativa e a avaliacao sumativa (Lima e Capitao, 2003):

(i) Avaliacao formativa: a avaliacao formativa ocorre durante ou entre as
fases do processo e tem como objetivo melhorar a instrugao antes da implantacao
da versao final;

(ii) Avaliacao sumativa: a avaliacado sumativa ocorre depois de a versao fi-
nal ser implantada e visa assegurar a eficiéncia da instru¢ao. Emprega normalmen-
te duas técnicas: o estudo dos resultados de aprendizagem — medicao dos objetivos
de instrucao alcancados pelos alunos — e o estudo da satisfacao dos alunos — reco-
lha de informacao, através de inquéritos, para avaliacao do grau de satisfacao.

Sendo este modelo uma “meta-anélise” as fases e atividades de outros mo-
delos, incorporando ainda outros elementos relevantes, considera-se como 0 mo-
delo mais completo para a criagao e desenvolvimento de cursos em e-Learning.
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4.2. METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DE CONTEUDOS
E-LEARNING

A construcao de conteidos para um sistema de ensino e aprendizagem em
e-Learning, assente numa metodologia que decorre dos modelos de planeamento
e construcao e cursos e-Learning, em particular, do modelo ADDIA.

Para o desenvolvimento de conteudos e-Learning deve-se ter em atencao:

(i) A metodologia de desenvolvimento de um contetdo educativo multi-
média;

(i) A forma como as interfaces devem ser desenhadas e estruturadas, para
um publico-alvo que visualizard e aprendera através de metodologias de aprendi-
zagem novas, ludicas e interativas;

(ili) Uma estratégia pedagogica aliada a uma estratégia técnica que tire
proveito das potencialidades das normas SCORM;

(iv) O impacto da integracao em contexto sala de aula. (Alessi, 2001 cit. por
Teixeira, p. 48).

A dinamica de um processo de ensino e aprendizagem em contexto de
e-Learning implica, para além de tempo disponivel, a envolvéncia de um vasto le-
que de areas do saber, de entre as quais: a pedagogia, a tecnologia e a comunicagao
multimédia educativa.

A criacao de conteudos para e-Learning obriga a existéncia de um grupo de
trabalho composto por elementos com competéncias complementares ao nivel da
pedagogia, do design e da programacao, dividindo-se em trés tipos de especialis-
tas (Mesquita, 2007, p. 78):

(i) Especialistas em contetidos — o professor;

(ii) Especialistas em Comunicacdo Educacional Multimédia — o pedagogo;

(iii) Especialistas em Programacao — o programador de software.

Conteudos
Comunicagao
Multimédia ‘e »* Professor
\ Programador /

Figura 23 - Esquema para a elaboracao de contetudos
Fonte: Mesquita (207, p. 78).
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Assim, o grupo de trabalho é dividido em trés equipas de trabalho, em sinto-
nia e em comunicacao continua para atingir os resultados pretendidos. Atendendo
a especificidade do trabalho associado a criacdo de conteudos para e-Learning, é
importante a utilizacao da recursividade. Ou seja, todo o processo pode, a qualquer
altura e mediante a avaliacao continua ao mesmo, retomar ao inicio ou a uma fase
anterior, partindo do que ja existe e construindo um melhor ambiente de aprendi-
zagem.

¥

Equipa de
Contetidos

\ 4

Equipa de
Comunicacao
Multimédia

\4

Equipa de
Programadore

Figura 24 - Ciclo de implementacao do Ambiente de Aprendizagem
Fonte: Mesquita (207, p. 79).
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No entanto, as limitagoes existentes nos estabelecimentos de ensino — no
qual se inclui o ITUM —ao nivel dos recursos humanos e materiais leva a necessidade
de fundir equipas e especialistas tendo surgido as figuras do “professor pedagogo”
- reunindo em sim a especializacdo em contetidos e em comunicacao educacional
multimédia — ou do “professor programador” — especialista em contetdos e pro-
gramacao. (Mesquita, 2007, p. 78).

Assim, hoje em dia o professor, como elemento central na criagao dos con-
teudos e-Learning deve possuir, em si, para além das competéncias pedagodgicas,
competéncias no dominio da comunicacdo educacional multimédia e no dominio
da programacao. No entanto, como se verd mais adiante, as ferramentas existentes
para a criacao de conteudos e-Learning sao de facil utilizagdo nao exigindo grandes
conhecimentos de programacao, pelo que a competéncia técnica no dominio da
programacao bastara estar ao nivel do utilizador.
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Devemos ter sempre em mente que, em termos pedagogicos, as pessoas
ainda aprendem da mesma forma, o que muda s3o 0S meios ou recursos a nossa
disposicao, especialmente os de suporte informatico.

Tendo por base o modelo ADDIA, verifica-se que os conteudos e-Learning
sao criados de acordo com a metodologia pedagdgica definida na fase de Desenho,
de acordo com as opc¢oes tecnoldgicas disponiveis e de acordo com as virtualida-
des da comunicagao educativa.

Aleesi (2001 cit. por Teixeira, 2011, p. 49; Mesquita, 2007, p. 79) apresenta
uma metodologia para a criacdo de um contetdo educativo, transformando os con-
teudos tradicionais em conteudos para e-Learning.

Conteudos ~ ( .
N Concegdo Desenvolvimento
tradicionais L )

Normalizagao

Conteudos para
e-Learning

N

Figura 25 - Ciclo de criacao de um conteudo educativo
Fonte: Mesquita (207, p. 79).

4.2.1. Identificacao dos Contetidos tradicionais

O processo para a criacao de contetdos educativos comega com a analise
detalhada de todos os materiais de aprendizagem existentes, incluindo contetidos
programaticos e atividades pedagogicas. Esta primeira etapa, designada de “Con-
teudos tradicionais”, é desempenhada pelo professor da disciplina em causa o qual,
apos anélise e recolha dos dados, organiza-os por categorias (contetudos, ativida-
des, etc) (Mesquita, 2007, p. 80).

E comum verificarmos que os objetos de aprendizagem existem em vérios
formatos eletréonicos (MS Word, MS PowerPoint, PDF e outros), sendo necesséaria
uma adaptacdo prévia dos mesmos antes de se iniciar a fase do desenvolvimento
para um ambiente de e-Learning.

4.2.2. Concecao
Entramos assim na segunda etapa, “Concec¢ao”, na qual se procede a rees-
truturacao do conteudo, passando pela redefinicao das sequéncias de aprendiza-
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gem e validacao da sua consisténcia. Os conteudos devem ser organizados segundo
uma estrutura sequencial de aprendizagem, & qual corresponde um determinado
conteudo que permitird aos alunos aprender sem a intervencao direta do professor,
sendo colocado numa situagao de autoaprendizagem (Teixeira, 2011, p. 49).

A sequenciacao dos conteudos deve ser feita dividindo a disciplina em va-
rias unidades, as quais, por sua vez sao divididas em temas. A utilizacao deste prin-
cipio de divisao das unidades em temas vai de encontro as necessidades funcionais
de reutilizagao de contetidos teméticos em outros contextos, sendo que, se existir
um repositorio de contetidos podem-se montar varias unidades utilizando-os, faci-
litando assim o processo de construcao.

DISCIPLINA
Unidade 1 Unidade 2 T Unidade n
[ ] | | | | ]
Tema Tema Tema Tema Tema Tema Tema Tema Tema | , .. | Tema
1.1 1.2 1.3 2.1 22 23 nA n.2 n.3 n.i

Figura 26 - Sequenciacao de conteudos - estrutura global
de uma disciplina

Fonte: Mesquita (207, p. 81).

A concecao permite a definir um contetido pormenorizado, adequado a es-
trutura pedagoégica do curso e as sequéncias de aprendizagens do mesmo. Desta
forma, poderemos iniciar, com maior rigor, a fase do desenvolvimento de um con-
teudo e-Learning.

4.2.3. Desenvolvimento

O desenvolvimento do contetido e-Learning consiste em escolher e empre-
gar as melhores aplicacoes, as melhores técnicas e as mais adequadas a trans-
missao do conhecimento. A utilizacao e/ou combinagao de ferramentas de comu-
nicacdo sincrona e assincrona devem ser ajustadas aos conteudos, aos OA e a
audiéncia.

Independentemente das aplicagoes ou ferramentas utilizadas, a interface in-
formaética deve ser desenvolvida de forma a permitir ligagao e interacao entre aluno
e conteudo, comunicacao entre o aluno e o professor e garantir a oportunidade
para a autoaprendizagem.
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Assim, associado ao desenvolvimento do conteldo estd o desenvolvimento
da interface. Este deve ser construido tendo em atencgao os seguintes aspetos (Mes-
quita, 2007, p. 84):

(i) O fundo (cor ou imagem associada);

(i) Os caracteres (fonte, tamanho, cor, etc.);

(iii) O posicionamento de botdes de navegacoes entre os écrans e/ou den-
tro do proprio écran (a inclusao destes botoes de navegacao € facultativa);

(iv) A disposicao das opcoes, dos botoes e dos conteudos;

(v) O formato dos icones, etc.

Cabecalho

Feedback

Informagées

Area de dialogo

Estrutura da disciplina
Menus/Opcoes

Figura 27 - Estrutura geral do ecra da interface
Fonte: Mesquita (207, p. 85).

A interface deve ser construida de forma a (Mesquita, 2007, p. 85):

(i) Informar os alunos sobre os objetivos, os contetidos, o modo de funcio-
namento, o sistema de avaliacao e algumas sugestoes.

(i) Disponibilizar aos alunos os materiais (textos, videos, imagens, etc.) as
propostas de trabalho e areas de comunicacao para a unidade.

(iii) Disponibilizar ao aluno um conjunto de ferramentas de comunicacao
tais como férum, chat, e-mail. Nestas ferramentas sugere-se que seja criado um
espaco informal de comunicacao entre alunos e professor.

(iv) Disponibilizar aos alunos uma, ou mais, forma(s) de ajudar os alunos a
suprimir alguma dificuldade relacionadas com o ambiente de aprendizagem.

(v) Disponibilizar questionarios para avaliar todo o sistema implementado.

Assim, de forma genérica a interface deve estar organizada da seguinte for-
ma (Mesquita, 2007, p. 86):

(i) Apresentacao — Descrever os objetivos, conteudos e avaliacdo para a
unidade a ser tratada.

163



Avaliacao da Eficacia da Formagao em Contexto Militar: Modelos, Processos e Procedimentos

(i) Conteudos cientificos — Disponibilizar recursos que permitam ao aluno
efetuar a aprendizagem dos contetdos da unidade.

(iii) Atividades de aquisicao — Disponibilizar atividades de validacao dos co-
nhecimentos adquiridos pelo aluno.

(iv) Interacao dos alunos — Permitir ao aluno comunicar entre si e entre o
docente colocando essas comunicacoes ao dispor dos alunos de uma dada unidade.

(v) Complemento de formacgao — Indicar ao aluno referéncias ou atividades
que permitam uma maior abrangéncia de conhecimentos e uma melhor consoli-
dacao.

(vi) Gestao de ficheiros — Possibilitar aos alunos um local para gerirem os
seus trabalhos a submeter para avaliagao.

(vii) Questionarios — Permitir uma avaliacao diagnostica por parte do aluno.

4.2.4. Normalizacao

O quarto passo consiste na normalizacdo, que nio é mais que a conversao
do produto desenvolvido num pacote SCORM. Os conteudos normalizados ofe-
recem vantagens que sustentam o investimento. Por fim, h4d que disponibilizar o
pacote SCORM na plataforma de gestao de aprendizagem, no LMS. Quer para a
normaliza¢ao, quer para a distribuicao dos conteudos ou OA, existem inumeras
ferramentas informaticas disponiveis, com carateristicas e especificidades proprias
e que apresentam vantagens e desvantagens para o criador e gestor dos AO — o
professor — e para o seu consumidor — o aluno.

4.3. FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE CONTEUDOS
E-LEARNING

Apesar dos LMS o permitirem, existem, hoje, outras e inumeras ferramentas
informaticas para a criacao de conteudos de aprendizagem. A maior parte delas
sao aplicacoes informaticas pagas, variando de aplicacoes de facil utilizacao a apli-
cacoes de utilizacao profissional. No entanto nem todas sao ferramentas para a
criacao de conteudos educativos no formato SCORM.

4.3.1. eXe e-Learning
O eXe é uma aplicacao open-source para criar conteidos SCORM em for-
mato XHTML que pode ser utilizada facilmente por utilizadores sem grandes co-
nhecimentos de informatica.
Possui um painel principal que mostra uma reprodugao fiel dos contetidos
de e-Learning para criar os objetos de aprendizagem, oferecendo-nos uma inter-

164



Cadernos do ITUM N.° 31

face através da qual o utilizador pode adicionar e remover contetidos interactiva-
mente (eXe, 2018).

Os ficheiros ou outros objetos de aprendizagem sao adicionados as pagi-
nas através dos iDevices (instructional devices) que permitem criar conteudos de
e-Learning diferentes, nomeadamente texto livre, vérios tipos de questoes, video,
4udio, animacoes, entre outros mais complexos, como incluir uma pagina da Wiki-
pédia ou uma applet Java (eXe, 2018).
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Comctves
Prebrowiedn
RSS
Resden Aty True-False Question
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Figura 28 — Aspeto grafico do software eXe e-Learning
Fonte: eXe (2018).

4.3.2. Xerte

O Xerte é uma aplicacdo open-source desenvolvida pela Universidade de
Nottingham que permite criar cursos de e-Learning com texto, imagens, sons, vi-
deo, questionarios ou outros objetos, criando no final um ficheiro SCORM em for-
mato flash.

Para adicionar objetos a um curso basta arrastar o icone correspondente do
painel de icones para o menu de conteudos, sendo depois possivel, no painel de
propriedades, alterar as suas definigoes (Xerte, 2018).

O Xerte permite também a criacao de templates ou modelos, tornando assim
possivel o desenvolvimento mais rapido e normalizado de contetidos em e-Lear-
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ning. Os utilizadores avancados podem ainda desenvolver scripts para criar templa-
tes dinamicos e conteudos em e-Learning com grande interatividade (Xerte, 2018).

Uma das vantagens do Xerte € que gera automaticamente uma interface que
permite uma navegacao facil nos contetdos criados.

on-line toolkits

[ @ mnsert H Copy |( @Delete ||  Optional Properties: | Narration |~/ Add | | (@Publish
O () Dragos'first Xerte online test Page Title ‘ Audio slideshow |
~| The first page = 7
‘= Enter Page Title SoundFile [FiIeLocation +'mediatime_lapse2.mp3' ‘ D @ @
Welcome, folks Page Text This is a speech in English. You will also hear a Romanian
© Enter Page Title interpretation as the speech progresses, together with observations
Plain text about each meaning block.
© Summary

You can play this resource again and pause whenever necessary to

g .
Graphics'snd Seund take in the information.

&) Advanced image
+ Drawing
H| video
2 &9 Audio slideshow
@ First meaning block
@ Second meaning block

Panel Width Large |+]

Audio slideshow
New Nested Page...

Figura 29 - Aspeto grafico do software Xerte
Fonte: Xerte (2018).

4.3.3. CourseLab
O CourseLab ¢ outra ferramenta, de facil utilizacdo, para a criacdo de con-
teudos para e-Learning. Permite a criacao de conteudos interativos de qualidade
que podem ser publicados na Internet, numa plataforma de gestao de aprendiza-
gem (Moodle, Sakai etc.) ou até num CD-ROM.
Com o Courselab, os professores podem criar um conjunto de modulos
que podem ser utilizados em ambiente de sala de aula (tal como o Power Point) e
disponibilizados nos sistemas de gestao de aprendizagem. Numa outra perspetiva,
o CourseLab podera ainda servir como ferramenta para os alunos, de varios niveis
de ensino, que querem apresentar trabalhos ou criar médulos interativos que po-
dem depois disponibilizar on-line ou num CD-ROM que podera ser reproduzido
automaticamente (CourseLab, 2016).
As caracteristicas do CourseLab permitem a construcao de aplicagoes de
grande complexidade, que poderiam ser exploradas num curso avancado de, onde
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seriam abordadas as acoes complexas sobre os objetos, bem como o recurso ao
HTML e Javascript.
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Figura 30 - Aspeto grafico do software CourseLab
Fonte: CourseLab (2016).

4.3.4. Articulate Storyline

O Articulate Storyline é um software que permite a criacao de projetos de
e-Learning, nomeadamente de criacdo de e-contetdos para EaD. E simples o sufi-
ciente para iniciantes, mas poderosos o suficiente para especialistas. Permite criar
praticamente qualquer interacao que se possa imaginar, em minutos. E uma fer-
ramenta da autoria da Articulate que promove, inclusive, a criacao de conteudos
SCORM. O Articulate Storyline garante que, com apenas uma ferramenta é possivel
fazer avaliacoes, videos, tutoriais e muito mais. E muito intuitivo e facil de usar, ndo
necessitando de qualquer formagao prévia para a sua utilizacdo. Permite a impor-
tacao de conteudos criados em Powerpoint, Excel ou Bloco de Notas, facilitando a
transformacao de conteuidos tradicionais em contetdos de e-Learning (Articulate
Global, 2018).

Apesar de ser um software pago, € considerado pela comunidade e-Lear-
ning como uma das melhores ferramentas para a criagao de contetidos, nomeada-
mente de pacotes SCORM.
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Das aplicagbes para a criacao de contetdos no formato SCORM, optou-se
por utilizar o Articulate Storyline, uma aplicacao paga, disponibilizada em open-
-source por um més, de facil utilizacdo e com um ambiente de trabalho muito ami-
gavel, muito semelhante ao powerpoint.

@
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Figura 31 - Aspeto grafico do software Articulate Storyline
Fonte: Articulate Global (2018).

4.3.5. Hotpotatoes

O Hotpotatoes é uma ferramenta gratuita para uso educativo, que permite
criar exercicios interativos de cinco tipos: escolha multipla, resposta curta, pala-
vras-cruzadas, ordenacao de frases e preencher lacunas. Permite ainda criar uma
unidade didatica com a combinacdo dos varios tipos de exercicios anteriormente
descritos (Ferramentas Educativas, 2018).

O Hotpotatoes permite exportar o seu conteido nos formatos pagina web,
pacote ZIP, SCORM e para WebCT. Os exercicios construidos por esta ferramen-
ta podem ser utilizados como parte de um tutorial e, se exportados no formato
SCORM e incluidos no LMS Moodle, poderao ser utilizados também como avalia-
cao sumativa (Uvic, 2013).

Este software traz imensas vantagens na medida em que tanto pode ser o
docente a construir os exercicios, como pode ser o proprio estudante a construi-
-los. Permite, também, uma maior autonomia da parte do estudante visto que ao
realizar os exercicios propostos eles sao automaticamente corrigidos, permitindo
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assim um conhecimento imediato do nivel dos seus conhecimentos sobre determi-
nado conteudo programatico.

Sendo um software de facil utilizacdo e compreensao e havendo ainda a pos-
sibilidade de integrar os exercicios em plataformas de aprendizagem online (ex.
Moodle) ou disponibiliza-los offline aos alunos, estes podem ser realizados autono-
mamente pelo aluno através da Internet e sem a presenca do docente (Ferramentas
Educativas, 2018).

Ficheiro Potatoes Opgées Ajuda

Hot Potatoes- Version 6

From Half-Baked Software Inc

Figura 32 - Aspeto grafico do software Hotpotatoes

Fonte: Ferramentas Educativas (2018).

4.3.6. QuizFaber

O programa QuizFaber permite criar, com facilidade e rapidez, um quiz mul-
timédia num documento hipertexto (padgina HTML) com um motor escrito em Ja-
vascript (Quizfaber, 2018).

Toda esta funcionalidade é controlada de uma maneira automatica. O pro-
fessor nao necessita de ter conhecimentos de HTML ou de Javascript.

Esta aplicagao, que funciona sobre o Windows, é um editor do quis, que
permite criar e controlar varios tipos de questoes.

Para cada resposta é permitido especificar uma explicacdo e uma suges-
tao. Estas serdo mostradas na pagina HTML cada vez que o aluno escolher esta
opcao.
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O autor do quiz pode ajustar um tempo maximo para responder a todas as
questoes. No fim do quiz, sera mostrada uma classificacao final na qual é usado o
peso individual de cada questao.

As paginas de HTML podem ser personalizadas de muitas formas (Quizfa-
ber, 2018):

(i) Pode-se escolher uma nova cor para o fundo do texto das respostas;

(i) Ajustar uma imagem de fundo ou até um som para cada resposta do
aluno;

(iii) Associar objetos multimédia como imagens e sons para cada questao.

Muitas outras opgoes estao também disponiveis, podendo os conjuntos de

questoes serem justadas aos objetivos do professor.
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Figura 33 - Aspeto grafico do software QuizFaber
Fonte: Quizfaber (2018).

4.3.7. JClic
O JClic é um programa para a criacao e avaliacao de atividades educativas,
desenvolvido na plataforma Java. E uma aplicacao em software livre baseada em
normas abertas que funcionam em diferentes sistemas operativos: Windows, Linux
e Mac OS (Techtudo, 2010).
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O Jclic é formado por um conjunto de aplicacoes informaéticas que servem
para realizar diversos tipos de atividades educativas: quebra-cabecas, associacoes,
exercicios com texto, palavras cruzadas, etc.

Objetivos do programa Jclic (Techtudo, 2010):

(i)  Utilizar as aplicagoes Jclic em rede ou na internet;

(ii) Utilizar o Jclic em varios sistemas operativos;

(iii) Manter a compatibilidade com a versao anterior;

(iv) Aumentar o intercambio dos dados e aplicacoes entre diversas escolas
de varios paises;

(v)  Melhorar o funcionamento do programa com sugestoes dos utilizadores.
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Figura 34 - Aspeto grafico do software JClic
Fonte: Techtudo (2010).
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5. ESTUDO DE CASO: A APLICACAO DO E-LEARNING
AOS CURSOS DA AREA DE ENSINO ESPECIFICO
DO EXERCITO

5.1. SITUACAO

A AEEE ja utiliza a plataforma Moodle para apoio aos seus cursos desde
2011. A plataforma Moodle é utilizada em todos os cursos numa vertente de apoio,
como repositorio de documentacao em formato digital - nomeadamente diapositi-
vos, bibliografia e documentos de apoio as aulas presenciais - e como apoio a ges-
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tao administrativa do curso, através da disponibilizacao dos horarios, resultados
de avaliacOes, execucao de questionarios de reacao a formacao (QRF), marcacgao
de refeicoes, entre outros. No entanto a plataforma Moodle nao esté a ser utilizada
para a conducgao de cursos — ou parte de cursos — em formato nao presencial. Ou
seja, nao tem sido explorada a possibilidade de utilizacao da plataforma Moodle no
ensino em e-Learning.

B Apkeagtes | MitaySees @ Amazcncouklow’ | fngenhars 3 Decathion Cosch [l cOcini (b Shrepoint AKCEE | Downknds | Edearing (@) Tods o sevs s

@MOME  [UMONLNEv  POKTUGUES. FORTUGAL (FT) v

Asminhas disciplinas B

CPOP

« TCar Lt i Ouiron Msesn

CPOS-EA/S > Todas as Disciplinas

Brigada em Operagdes de Estabilizagio Catendar an

Brigada em Operagdes Defensivas B |

Figura 35 - Utilizacao da plataforma Moodle pela AEEE
Fonte: [UM (2018).

O processo de revisao dos cursos ministrados no I[lUM e em particular na
AEEE permitiu avaliar a sua adequabilidade e exequibilidade no que diz respeito
aos objetivos de formacao definidos pelos ramos e aos recursos (humanos, mate-
riais e tempo) disponiveis do TUM.

Fruto da revisao aos cursos identificaram-se os seguintes factos que estao
na génese da aplicacao do e-Learning:

(i) Necessidade de redugao da duragao dos cursos de forma a minimizar
o tempo que os oficiais-alunos estao indisponiveis para o servico dos respetivos
ramos;

(i) Perante a cada vez maior escassez de recursos humanos do IUM, redu-
zir o nivel de empenhamento efetivo dos professores nas acoes de formacao direta
ou presencial;

(iii) Eliminar repeticbes de matérias ministradas nos varios cursos de qua-
lificacao e promocao;

(iv) A extincdo do Curso de Estado-Maior Exército (com uma duragdo
de 23 semanas) e a criacao do Curso Avancado de Planeamento Militar Terrestre
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(CAPMT) (com uma duragao de quatro semanas) em substituicao do anterior teve
como consequéncia alteracoes aos objetivos de formacao e a redugao do tempo
dedicado a formacao presencial (EME, 2017);

Para fazer face as alteracoes impostas nos cursos pelos factos apontados no
paragrafo anterior, concluiu-se que a solugao mais adequada passa por uma aposta
forte na preparacao dos alunos antes do curso iniciar de forma a garantir que estes
possuem um nivel preparatério adequado a frequéncia do curso.

No entanto, verificou-se, da analise efetuada aos QRF dos anos anteriores,
que o material disponibilizado e a forma como é conduzida a PIAC é desajustada
face aos objetivos dos respetivos cursos e a disponibilidade dos oficiais-alunos no
periodo que antecede o seu inicio.

E entdo necessario desenvolver, para cada curso ministrado pela AEEE, uma
PIAC que vise a preparacao dos futuros discentes dos cursos do IUM de forma ade-
quada, incidindo nos aspetos considerados relevantes, garantindo que o discente
possa gerir o seu tempo de modo que, ao seu ritmo, lhe seja possivel atingir o nivel
de conhecimentos necessario para iniciar o respetivo curso.

A PIAC deve assentar num processo inovador e tecnologicamente avangado
no IUM e nos Estabelecimentos Militares de Ensino nacional, fazendo uso de uma
plataforma académica - Moodle - que permite o permanente acompanhamento, a
distancia, e disponibiliza, de uma forma atrativa, os conteidos necessarios para a
preparacao dos discentes.

5.2. PLANEAMENTO DOS CURSOS EM E-LEARNING

A aplicacao do e-Learning aos cursos da AECEE comecou pela identifica-
cao dos cursos a que poderia ser implementado uma metodologia de ensino a
distancia.

A AEEE é responsavel, parcial ou totalmente, pelo CPOS Armas e Servicos
(A/S), CPOS Servico Satde e Servicos Técnicos (SS/ST), Curso de Promogao a Ofi-
cial General (CPOG) e CAPMT.

Escolheu-se, como metodologia para o planeamento e construcao das
PIAC, o modelo ADDIA, aplicando a cada curso as cinco fases do processo: a ana-
lise, o desenho, o desenvolvimento, a implantacao e a avaliacao — continua e per-
manente.
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ANALISE

IMPLANTACAO

DESENVOLVIMENTO |

Figura 36 — Aplicacao do modelo ADDIA aos cursos da AEEE

Os trabalhos conducentes a aplicacao do método ADDIA foram conduzidos
em trés momentos: (i) primeiro procedeu-se a anélise e desenho da PIAC; (ii) de
seguida desenvolveram-se os contetdos e-Learning e (iii) por fim, implantaram-se
as PIAC através da disponibilizacao, online, dos conteidos educativos. Em todos
os momentos efetuaram-se acoes de avaliacao para monitorizar o processo e 0s
resultados e determinar possiveis melhorias a implementar. Assim, no primeiro
momento comecou-se por, para cada curso, fazer a avaliagao das necessidades
pedagodgicas, a analise das carateristicas dos potenciais alunos de cada curso, a
analise dos recursos da area de ensino e do IUM necessarios para a criacao destes
modulos de matéria em e-Learning e identificaram-se as limitacoes e necessidades
e, consequentemente, a forma de potenciar esta ferramenta com o minimo de im-
pacto para a missao da AEEE. O estudo de caso que serd apresentado doravante
cinge-se apenas ao CAPMT.
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Quadro 4 - Resumo dos principais resultados obtidos da Fase 1 -
Analise da PIAC do CAPMT

Tarefa Indicadores Resumo dos principais resultados da analise
Ampliar e aprofundar o conhecimento necessario ao
o laneamen o ragd I rcici
B Objetivo do CAPMT planea ? to e conduta de'Ope a(A;oes'pa a0 exe c1c1~o
Anélise do das fungoes de Estado-Maior, no ambito das Operacoes
contexto de Terrestres
aprendizagem Atualizar e nivelar os conhecimentos base, adquiridos em
Objetivo da PIAC momentos anteriores da formacao militar, necessarios para a

frequéncia do CAPMT

Andlise dos
alunos

Carateristicas

Oficiais superiores do Exército, das Armas e dos Servigos, ou
capitaes habilitados com o CPOS; habilitagdes literarias de
licenciatura ou mestrado; Idades compreendidas entre os 35
e 0s 42 anos; Frequéncia do curso por oferecimento

Objetivos
profissionais

Desempenhar funcoes em estados-maiores de grandes
unidades; requisito para a frequéncia do CEM-C

Base de
conhecimento

Os alunos possuem, de forma genérica e para os objetivos do
curso, uma base de conhecimento similar adquirida com a
frequéncia do CPC e do CPOS. A diferenga de conhecimento
assenta na experiéncia individual.

Meios técnicos que
dispoem

E esperado que todos os alunos possuam os meios
informaéticos e de comunicagao, bem como o conhecimento
ao nivel do utilizador, que permitam aceder a plataformas
de EaD

Andlise das
tarefas

Para a frequéncia
do curso entende-se
que os alunos deve
ser capazes de:

e Compreender as Func¢oes de Combate;

e Descrever os tipos de operacoes militares;

e Aplicar o Processo de Decisao Militar (PDM);

e Conhecer os processos concorrentes com o PDM.

Anélise das
restricoes

Recursos humanos

O IUM nao possui especialistas nem pessoal dedicado

para a criagao de cursos e conteudos em e-Learning. Logo
terao que ser os proprios professores a assumirem, para
além da componente pedagogica, a componente técnica

de programador e de criador de contedidos multimédia. E
assim fundamental a utilizagdo de software de facil utilizagdo
para profissionais com conhecimentos informéaticos ao

nivel do utilizador. No entanto, o [UM possui uma secgao de
informaética que pode apoiar tecnicamente.

Recursos materiais

Todos os professores do [IUM possuem computador. O [UM
possui outros meios tecnolégicos para apoiar a criacao

e conteudos, nomeadamente meios de audio e video. No
entanto, nao possui, a exce¢cao do Moodle, ferramentas
informaticas — software — para a criagdo de contetidos para
e-Learning.

Recursos financeiros

De momento nao se encontra previsto no plano de atividades
e respetivo orgamento verbas financeiras para a aquisicao de
meios informaticos - software e hardware — nem a aquisicao
de servigos especializados para a criagao de contetidos
e-Learning.

Tempo

A criagao da PIAC e dos respetivos contetdos em e-Learning
é uma atividade a acrescentar as que ja sao conduzidas pelos
professores da AEEE, pelo que a metodologia e os processos
seguidos tém que ter em conta a inexisténcia de tempo
dedicado em exclusivo a esta tarefa. Tendo em consideragao
0 inicio do CAPMT em maio de 2018, o tempo disponivel é
um fator fundamental a considerar na construcao da PIAC.
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De seguida fez-se a identificacdo dos objetivos educacionais do dominio
cognitivo a aplicar aos modulos e-Learning de cada curso; desenvolveram-se pla-
nos esquematicos com os contetidos dos modulos em e-Learning e divisao dos con-
teudos; definiram-se as estratégias pedagogicas a empregar, a forma de avaliagao;
por fim, claro estd, definiu-se a forma de transmitir os contetidos criados, ou seja, a
aplicacao das tecnologias — hardware e software — para garantir uma comunicagcao
sincrona e assincrona em apoio a aprendizagem (Quadro 5).

O segundo momento consistiu no desenvolvimento das PIAC. Tendo por
base a anélise feita e o desenho pedagogico criado no momento anterior, proce-
deu-se a construgao da PIAC, nomeadamente dos seus contetdos de aprendiza-
gem — ou objetos de aprendizagem (OA) — através de ferramentas informaticas que
permitiram transformar os contetidos tradicionais em contetudos e-Learning. Con-
teudos estes, devidamente normalizados, dando origem a pacotes SCORM.

A construgao dos conteudos, pormenorizada em 5.3., teve por base os tra-
balhos realizados nas fases um e dois e representados, de forma resumida, nos
Quadros 4 e 5.

Por fim, no terceiro momento, procedeu-se a implantacao das PIAC, ex-
plorando as capacidades do LMS Moodle, a partir do qual se distribuiram os con-
teudos e-Learning na forma de pacotes SCORM. Nesta fase é importante o aco-
lhimento dos alunos e o respetivo inicio, principalmente quando é a primeira vez
que os alunos estao a contactar com o e-Learning. O processo de acolhimento
iniciou-se um més antes do CAPMT se iniciar, tendo sido enviada uma mensagem
de boas vindas, contendo toda a informacgao necessarias para o inicio da PIAC (e
posteriormente do CAPMT): endereco da PIAC, forma de registo, contactos, ins-
cricoes, metodologias a utilizar e calendarizacao. Durante a realizacao da PIAC foi
também importante uma permanente monitorizacao da participacao dos alunos
na PIAC.

Ao longo de todos estes momentos realizaram-se avaliagoes, quer ao pro-
cesso quer ao produto. Durante a construcao da PIAC efetuaram-se, nos varios
momentos, avaliacoes formativas com o objetivo de melhorar a formacgao antes da
implantacao da versao final. Ap6s a implantacdo da PIAC procedeu-se a avaliacao
sumativa da versao final implantada com o objetivo de assegurar a eficiéncia da
formacao. A avaliagdo sumativa assentou na andlise dos resultados de aprendiza-
gem, através da medicdo dos objetivos de instrucao alcancados pelos alunos e na
analise da satisfacao dos alunos, tendo sido avaliado o grau de satisfacao através
dos inquéritos de reacao a formacao.
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5.3. CRriACcAo DOs CONTEUDOS EM E-LEARNING

Os conteudos foram criados tendo por base os objetivos especificos defi-
nidos para a PIAC, objetivos especificos esses identificados na Fase 2 — Desenho
(Quadro 5).

Assim os objetivos especificos foram transformados em seis objetivos de
aprendizagem:

Quadro 6 - Correspondéncia dos Objetivos Especificos com os OA

Objetivo de
Aprendizagem (OA)

Objetivo Especifico Designacao do OA

Conhecer o IUM Conhecer o [UM PIAC 0 — Conhecer o [IUM

Compreender as Compreender as Funcoes PIAC 1.1 - Compreender as

Funcoes de Combate de Combate Funcgoes de Combate

Descrever os tipos Descrever os tipos de PIAC 1.2 - Descrever os

de operacoes operacoes tipos de operacoes

Aplicar o Processo Aplicar o Processo de PIAC 2.1 - Aplicar o

de Decisao Militar Decisao Militar Processo de Decisao Militar
Conhecer o IPB PIAC 2.2 — Conhecer o IPB

Conhecer os processos
concorrentes com o Conhecer 0 processo

PDM de Gestao do Risco

PIAC 2.3 — Conhecer o
processo de Gestao do
Risco

Assim para a criagao dos conteudos, tendo como ponto de partida os OA,
seguimos a metodologia apresentada em 4.2. e devidamente ajustada as capacida-
des humanas e tecnologicas da AEEE bem como as restri¢oes impostas ao nivel do
tempo disponivel, do know-how dos professores da area de ensino e das ferramen-
tas disponiveis.

Assim comecou-se por recolher e analisar os contetidos tradicionais exis-
tentes, concorrentes para os OA, nomeadamente planos de sessao, aulas em po-
werpoint, atividades em word ou excel, documentos em pdf, ou seja, documentos
em formato papel ou digital que pudessem ser adaptados ao conceito de aprendi-
zagem em e-Learning.

Pegando nos contetdos tradicionais, estes foram organizados de forma se-
quencial, iterativa, permitindo a autoaprendizagem do aluno e a avaliacao, quer do
proprio aluno quer do contetdo de aprendizagem e-Learning.

A estrutura desenhada para cada OA assentou em sequéncias de aprendiza-
gem. A cada sequéncia de aprendizagem corresponde um determinado conteudo,
pormenorizado e adequado a estrutura pedagogica do curso e que ird permitir aos
alunos aprender sem a intervencao direta do professor, sendo este colocado numa
fase de autoaprendizagem.
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A figura 37 demonstra a estruturacao de um dos OA. O OA “Conhecer o
Instituto Universitario Militar” é apresentado por uma sequéncia de conteudos de
aprendizagem, que por sua vez sdo pormenorizados em contelidos mais especificos
agregados em sequéncias de aprendizagem.

CONHECER O INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR

COMPREENDER AS

DESCREVER OS DE OPERAGOES

APLICAR O PROCE! DECISAO MILITAR wd B3 E e [T - B ek E LT W ml e
TADO-MAIOR) a” & - s e er e s e

"ORRENTES COM PDM

(CONHECER PROCESSOS

CCONHECER O INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR L SR 3

Conhecer a Histéria do IlUM

Conhecer a Organizagdo do IlUM ‘
Conhecer as infraestruturas do IUM

Conhecer os cursos ministrados no IlUM

IS E AN ORIV

Conhecer o CIDIUM

Figura 37 - Exemplo da sequenciacao de contetudos de aprendizagem

para um dos OA da PIAC do CAPMT

Ap6s a definicao e estruturacao dos contetudos iniciou-se, com maior rigor,
o desenvolvimento dos contetdos digitais, usando, para tal, as melhores aplica-
¢cOes, as melhores técnicas e as mais adequadas as estratégias pedagogicas, as
estratégias de avaliacao, as defini¢oes da interface e aos requisitos das tecnologias
de comunicagao definidos no Quadro 5.

Para a criacao dos conteudos e-Learning escolheu-se o software Articulate
Storyline. Este é um software pago, com licencas disponiveis numa versao expe-
rimental de um meés, de utilizagao muito facil e amigavel, de facil utilizacao pois
utiliza um ambiente de trabalho muito semelhante as aplicacoes do Microsoft
Office.

A criacao de contetidos assenta em cenas — com correspondéncia aos ca-
pitulos de uma aula — e slides — numa 6tica de correspondéncia direta ao power-
point. Este software permite a conversao de conteudos ja existentes em formatos
Office.

Como se pode observar na figura 38, o ambiente de trabalho do Articulate
Storyline é muito semelhante aos programas da Microsoft Office, em particular do
MS Powerpoint.

A imagem deste Gltimo, o Articulate Storyline possui diversos templates,
permite a utilizacao de efeitos e animacoes, bem como inserir imagens, fotogra-
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fias, audios, videos, tutoriais criados através de gravacoes feitas no ecra do com-
putador, marcadores, hiperligacoes, para além de demais capacidades que per-
mitem a comunicacdo sincrona e assincrona bem como a interatividade do aluno
com o OA.

6 g i@-
| 1@ =-° :
ENEw - - e -

Figura 38 - Funcionalidade do Articulate Storyline

Tendo por base os requisitos desenhados (Quadro 5) definiu-se um inter-
face-tipo para todas as sessoes com uma (i) area de trabalho — onde sera feita a
exposicao dos conteuidos de forma simples, atrativa e percetivel e onde o aluno
executard as atividades praticas; (ii) uma area para armazenamento da documen-
tacao de apoio, ficando fécil e rapidamente disponivel através da apresentacao de
um glossario e dos recursos bibliograficos; (iii) uma area de controlo da sessao
permitindo ao aluno avancar, recuar, acelerar, reduzir ou suspender o ritmo da
sessao; (iv) uma area de notas, onde sao apresentados em detalhe os contetdos
educativos e (v) uma area de comunicacao alno-professor, recorrendo ao email, a
foruns ou chats.
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Comunicagdo com o professor

Notas. Processo de Decisao Militar 1 Documentagdo
i Mens A st Glossario | Recursos de apoio
|E— @ AREA DE ENSINO CIENTIFICO ESPECIFICO DO EXERCITO
ESta s05530 tom uma duracso
rovsiel do, oproximadarmont,
Preparagdo Individual antes de Curso (PIAC)
Descrigao Curso Avangado de Planeamento
detalhada do Militar Terrestre
conteudo
Area de
trabalho

Sessdo PIAC2.1

Controlo da
sessdo

Figura 39 - Aspeto da interface

Para além da construcao de slides, este software permite a criacao de testes
de avaliacao bem como a respetiva forma de medir e registar o grau de sucesso.

asmonoos

AREA DE ENSIN|

Figura 40 - Possibilidade de construir testes, questionarios e outros
tipos de quiz
Para além do software Articulate Storyline, foram utilizadas outras ferramen-
tas para a criagao de pequenos conteudos especificos, como a criagao de narrativas
4udio para melhor explicacdo dos contetidos ou a comunicacao professor-aluno
através do email, do chat ou de foéruns.
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Bl From Text o Speech -1 x )

€ C | ©nseguro | wwwfromtextiospeech.com

text 7)) speech

PR - | s I

Free online Text To Speech (TTS) service with natural sounding voices.
oy Exgl sl WP e i oy P s

Convert text to speech Advertisement
Aty Googe (TEREATIFT ) (TeRTESpasch) (B8 Comer) x
Y co e
e vind itirio Militar START NOW
Audio Converter - Free

START NOW

Audio Converter - Free

Create Audio File

Bm@ o ® MG

Figura 41 - Utilizacao de ferramenta informatica para transformar
texto escrito em voz sintetizada

No final o Articulate Storyline cria um ficheiro de trabalho “*.story”, a ima-
gem do ficheiro *.doc criado pelo MS Word ou *.ppt criado pelo MS Powerpoint.
No entanto, este é apenas um ficheiro de trabalho, ndo uma aplicagao pronta a ser
usada por um aluno.

E, portanto, necessario transformar este ficheiro num objeto de aprendiza-
gem, que nao é mais que converter o produto final, através da normalizacao pela
norma SCORM, num pacote SCORM.

Como foi explicado em 3.2., a normalizacao é um processo técnico que exige
a sua execucao por um especialista em programacao. O que poderia ser um proble-
ma, tendo em conta a limitagao do I[UM relativamente a programadores informati-
cos, nao o é porque o Articulate Storyline, compativel com a norma SCORM, faz a
conversao automatica e sem qualquer dificuldade para um professor com conheci-
mentos informaticos de nivel utilizador.
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B 8%
Ln 2 o masnows wawos woe | publish I

-
° =2
= - - Title and Location
E o m Title: O Instituto Universitario Militar
) Articulate Online Bestitia
S s
Folder: :\Usersaferr\ OneDrive\Documentos\My Articulate ProjectsJlim
9 Publishing for HTMLS and mobile devices
v

Learn more about py

Properties

Player Storyline Player

Quality Optimized for standard delivery

Tracking:  Results slide (1.57 Avaliagao]

Output Options
WMs: SCORM 2004 R REPORTING AND TRACKING...

(© LEARN MORE ABOUT PUBLISHING

Figura 42 - Caixa de dialogo utilizada para a conversao do ficheiro
de trabalho num pacote SCORM (normalizacao)
Por fim, hé& que disponibilizar o pacote SCORM na plataforma de gestao de
aprendizagem, no LMS, ou seja no Moodle.
A introducao de um pacote SCORM ¢é feita da mesma forma que a introdu-
¢ao de um outro tipo de ficheiro, ficando disponivel para os alunos na forma de um
aplicativo iterativo e, a partir do qual o aluno acede ao OA.

3 Discipina: Eeaming X e - o x

€ C | @ Sequo | hitps//wmwiumat axl@ :

[ r— . [ T

Instituto Universitario Militar =

E-leanning

Uma ferramenta potenciadora do ensino s

AsSessses et ctimizadas par o Google Chrone

k O Instituto Universitario Militar

Bm@ e 9 B &G

Figura 43 - Disponibilizacao dos OA, na forma de pacote SCORM,
na plataforma Moodle
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Para além da disponibilizacao direta da sessao de formacgao ao aluno, o Moo-
dle permite ainda registar, acompanhar e avaliar a utilizacao destes contetdos por
parte dos alunos, bem como o seu grau de sucesso.

2 P AvalagioseConr % ® - o x
& 1G [ @ Segwo | hitpsswamiom . Qex BT :
i Aplagtes o sies @ ingenrs 31 I cohi [ Shacpon ALCEE | Downloads | Edeaing @ Todos o ses desi
Apelido’: Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ©F Administragio o -
Pagina: 12 (Seguinte)
Oltimo Avaliaro de v Administ Pacote SCORM
Nome / Apelido Enderego de e-mail Tentativa Iniciadoem acessoem  Nota Conhecimentos
) 2 = = = 2 o .
Maj Bruno Filpe  ladelro.bfs@ium.pt 1 Monday,30 Monday,30 80 W
Simées Ladeiro April 2018, April 2018, 80/100
15:42 16:15
Capitéo Carlos Iopes.cag@ium.pt 1 Monday, 19 Monday,19 0 o e
Alexandre da Graca March 2018, March 2018, Sem tentativas
Lopes 11:41 11:41
>
MAJ Radl Carvalho ~ morgado.rc@iumpt 1 Monday,30 Monday,30 9833 W
Morgado April 2018, April 2018, 98.33/100 b Assurn
11:00 1225
MAJ Carlos Fillpe  pereira.cfh@ium.pt 1 Thursday,5 Monday, 16 8167 9
Henriques Pereira April2018,  April 2018, 81.67/100
13:03 10:58
2 Monday, 16 Monday, 16 90 W
April 2018, April 2018, 90/100
15:30 16:00
3 Tuesday, 17  Tuesday, 17 100 W
April 2018, April 2018, 100/100
15:00 1521

Figura 44 - Exemplo do relatério de acompanhamento e avaliacao
de uma atividade da PIAC do CAPMT

CONCLUSOES

O ensino superior militar tem sido alvo de uma profunda, crescente e har-
moniosa integragao no sistema de ensino superior portugués, mantendo a prio-
ridade na formacao de exceléncia dos oficiais QP das Forcas Armadas e da GNR,
assim como na valorizacao das ciéncias militares enquanto vetor de afirmacao es-
tratégica (Borges, 2014, p. 811)

Ao longo da ultima década o ensino superior militar tem vivido uma pro-
funda reforma ao nivel das estruturas (leia-se academias, escolas e institutos) e dos
seus ciclos de estudo, de forma a adequar o seu ensino as exigéncias do Processo
de Bolonha, aos constrangimentos financeiros e aos objetivos estratégicos assumi-
dos por Portugal para as suas Forcas Armadas e de Seguranca.

Esta reforma tem acarretado problemas, dificuldades e obstaculos a uma
instituicao castrense, tipicamente agarrada aos processos do passado e com pouca
disponibilidade para investir no futuro. Mas, de uma crise resultam sempre oportu-
nidades; e sao essas oportunidades que o ensino superior militar deve abracar para
se manter na vanguarda no ensino em Portugal.
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Num momento de mudanca de mentalidades e com a alteragcao nos proces-
sos de aprendizagem, a formacao tem um papel fundamental no atual contexto de
modernizacao.

Esta mudanca de paradigma foi impulsionada por fatores pedagdgicos, de
formacéao, de contetdos, de avaliacao e, ainda por fatores associados as carateristi-
cas pessoais e profissionais dos professores e dos alunos.

As alteracoes ao nivel pedagogico devem-se a um processo intelectual e in-
terativo, centrado e controlado pelo proprio aluno, onde a realidade e experiéncia
de cada aluno sdo uma mais-valia explorada através da realizacao de atividades pe-
dagogicas desenvolvidas em grupo de forma cooperativa. A propria formacao e a
transmissao dos conhecimentos associados passaram a desenvolver-se através de
centros de recursos distribuidos, passando a ser uma formacao continua ao longo
da vida. Os conteudos de aprendizagem passaram a estar centrados no aluno, cara-
terizados por uma grande diversidade e dindmica, com informacao ilimitada, com
a avaliacao a ser feita através de testes de conhecimento e de projetos de trabalho
de grupo. Mas uma vez, explorando o conhecimento adquirido pela experiéncia e
partilha de conhecimentos interpares.

O professor, figura central dos modelos educativos tradicionais, passou a
ter um papel mais de facilitador na obtencao do conhecimento, proporcionando e
incentivando a interacao com os alunos e entre alunos e fomentando a motivagao
individual e de grupo. O aluno, por sua vez, abandonou o papel passivo carateris-
tico da educagao tradicional e tornou-se, ele proprio, um construtor ativo do co-
nhecimento, tendo por base o trabalho cooperativo e a diversidade de perspetivas.

Neste contexto houve entao a necessidade de refletir e de pensar a forma-
cao, nomeadamente na forma de produzir, adquirir, transmitir e melhorar o conhe-
cimento, para que a formacao se torne preponderante, incentivando a pensar e
fomentar a capacidade critica, garantindo desta forma a producao de novos conhe-
cimentos, ao invés de se continuar a estudar o que ¢é do hébito.

O EaD, em particular o e-Learning surge nos ultimos anos como um im-
portante meio de difusao do conhecimento e democratizacao da informacao. Para
além disso, garante uma maior flexibilidade a formacao e uma enorme poupanca
de recursos (humanos, materiais, financeiros e tempo) as instituicoes.

Falar em EaD e e-Learning é falar na utilizacao obrigatoria e acentuada das
tecnologias de informacdo e comunicacao, € alterar as estratégias pedagogicas e
construir novos recursos didaticos com carateristicas completamente distintas dos
ditos “tradicionais” e com exigéncias muito profundas, ndo s6 ao nivel da qualidade
educativa, mas também ao nivel da atratividade.
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A implementagao do e-Learning no ensino superior militar, e em particular
no IUM, aparenta ser uma tarefa herctlea, exigente em termos de recursos huma-
nos (nomeadamente especialistas em programacao e na construcao de conteudos
multimédia) e materiais/financeiros (aquisicao de ferramentas informaticas).

No entanto, o trabalho iniciado com a elaboracao das PIAC usando o e-Lear-
ning — e que culminou com a elaboragao desta publicagao — demonstra que é uma
solucao viavel e potenciadora do ensino superior militar.

Apesar das dificuldades sentidas no planeamento e na execucao deste proje-
to, que se entende inicial, julga-se ter lancado as bases de trabalho que permitirao
definir o caminho a seguir e que deverao contribuir para uma maior qualidade no
desenvolvimento de contetidos e sua distribuicao aos alunos, tornando o ensino no
UM mais adequado, moderno e atrativo.

E objetivo desta publicacdo implementar e dinamizar a pratica de constru-
cao de objetos de aprendizagem com o recurso a modelos pré-estabelecidos, como
o apresentado nesta publicacao e captar o interesse e esforco dos professores do
UM, promovendo no seio do ensino superior militar uma cultura de utilizacao do
e-Learning. Nao uma modalidade de e-Learning baseada em simples repositorios
de conteudo (o que acontece atualmente), mas sim, uma modalidade de e-Learning
iterativa e que garanta a autoaprendizagem.

E de prever enormes dificuldades na implementacdo da modalidade e-Lear-
ning no sistema de ensino superior militar, ndo apenas devido a resisténcia a mu-
danca por parte dos professores, mas também por falta de formacao adequada a
utilizagao deste tipo de tecnologias, sendo preferivel, para muitos, a continuidade
do método de ensino convencional.

O trabalho desenvolvido pela AEEE e publicado nestas paginas, demons-
tra que a utilizagao do e-Learning como modelo de aprendizagem é o caminho
a seguir. Um caminho possivel de ser percorrido por todos os professores tendo
em vista a renovacao do método de ensino e utilizacdo de plataformas de aprendi-
zagem que permitam aprender a qualquer hora, em qualquer local e com custos
reduzidos e que favorecam a construcao do conhecimento de forma personalizada
e sustentada.
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LISTA DE SIGLAS, SIMBOLOS, ABREVIATURAS
E ACRONIMOS

A

ADDIA
ASF
ASI

B

b-learning

C

CEMC
CFMTFA
CTA

E
EaD

fef
FA
FFAA

GNR

1PQ
1SO
IUM

LMS

NIL
NP

MAT
MD
MR

Andlise, Desenho, Desenvolvimento, Implementagao e Avaliacao
Abordagem Sistémica da Formacao
Abordagem Sistémica da Instrucao

Blended Learning

Curso de Estado-Maior Conjunto
Centro de Formacgao Militar e Técnica da Forga Aérea
Comissao Técnica Ad-hoc

Ensino a Distancia

Face-to-face
Forga Aérea Portuguesa
Forcas Armadas

Guarda Nacional Republicana

Instituto Portugués da Qualidade
International Organization for Standardization
Instituto Universitario Militar

Learning Management System

Nothing in Line
Norma Portuguesa

Modelo de Aceitagcao Tecnolbgica
Manual Didatico
Momento de Recolha
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(0]

OE Objetivo Especifico

oG Objetivo Geral

OTAN Organizacao do Tratado do Atlantico Norte
P

PRD Plano de Recolha de Dados

PRI Peso Relativo do Indicador

Q

QC Questao Central

QD Questao Derivada

QRF Quality Reference Framework

R

ROIL Return on Investiment

S

SFE Sistema de Formacgao do Exército

SFPM Sistema de Formacao Profissional da Marinha
T

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicac¢oes
TII Trabalho de Investigacao Individual

U

USsD United States Dollar — Dolar Americano
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